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Carta del Administrador

y CEO

David Arbo Bennasar
Administrador y CEO

Estimado/a amigo/a,

Cada ano, al sentarme a escribir estas lineas, in-
tento detenerme un momento y mirar con pers-
pectiva lo vivido. Este 2024 ha sido un ano intenso,
exigente y muy valioso para . Un ano que
hemos cerrado con satisfaccion, porque hemos
sabido crecer sin renunciar a nuestros principios,
adaptarnos sin perder el rumbo y avanzar sin ol-
vidar quiénes somos.

Sigo convencido de que o que nos mueve no es
solo dar servicio a nuestros clientes —que o es
y mucho—, sino tambiéen la voluntad de transfor-
mar positivamente el sector en el que operamos.
Y eso, en tiempos como los que vivimos, es una
tarea que requiere determinacion, humildad y una
enorme confianza en las personas que forman este
proyecto.

Un camino claro, sustentado en tres pilares.

Nuestro rumbo sigue firmemente guiado por los
tres compromisos que definen nuestro proposito
corporativo: sostenibilidad, tecnologia y confiabi-
lidad. No son meras aspiraciones, Sino principios
operativos que aplicamos dia a dia para crear va-
lor real: mejorar la experiencia de nuestros clien-
tes, optimizar la eficiencia de nuestros procesosy
generar un impacto positivo y duradero en cada
entorno donde operamos.

Gracias a esta vision estratégica, cerramos el ejer-
cicio con unos resultados solidos: alcanzamos una
facturacion de 41,2 millones de euros, lo que re-
presenta un crecimiento del 13,8% respecto a 2023;
generamos un EBITDA ordinario de 9,2 millones de
euros; y mejoramos la rentabilidad (medida sobre
BAI) en un 4,94% respecto al ano anterior.

En terminos operativos, procesamos directamente
mas de 51.000 toneladas de ropa, lo que supone
un incremento cercano al 10% respecto al ano an-
terior. Ademas, ampliamos nuestra cobertura has-
ta llegar a 164 hoteles y 44.000 habitaciones, un
crecimiento del 6% que consolida nuestra presen-
cia en el sector hotelero y reafirma la confianza de
nuestros clientes.

Pero mas alla de las cifras, estos resultados refle-
jan el avance de una organizacion que crece sin
desviar la mirada de lo esencial: sus principios, su
gente y su compromiso con una forma responsa-
ble de hacer empresa.

Mejorando cada dia, desde dentro.
Nuestro compromiso con la mejora continua nos

ha llevado este ano a certificar nuestros principa-
les centros en Espana bajo las normas ISO 9001
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(calidad), ISO 14001 (medioambiente) e ISO 45001
(seguridad y salud en el trabajo). Mas alla del se-
llo, representan un sistema de trabajo ordenado,
exigente y orientado a resultados.

La digitalizacion ha sido otra palanca clave. He-
rramientas como MyPolarier, Energy Hub'y Smart
Hub han transformado nuestra forma de medir,
anticipar y optimizar. Gracias a esta tecnologia, y
a un modelo organizativo cada vez mas autono-
mo y descentralizado, hemos reforzado nuestra
agilidad y capacidad de respuesta en todos los
centros.

Sostenibilidad con impacto real.

En 2024 hemos conseguido reducir un 6,6% nues-
tras emisiones de CO, por tonelada procesaday
un 13,2% el consumo de agua en terminos rela-
tivos. Tambien mejoramos en eficiencia energe-
tica, con un descenso del 8% en el uso de gas, y
reforzamos la trazabilidad y gestion de residuos
en todos los paises donde operamos.

Pero si hay un hito que resume nuestra ambi-
cion sostenible es el lanzamiento del proyec-
to RELINEN, una iniciativa de circularidad textil
que estamos impulsando desde Baleares y que

relne a hoteles, centros tecnologicos y gestores
para dar nueva vida a los residuos textiles. Mas
que un proyecto, es un ejemplo de innovacion
colaborativa con impacto positivo.

En paralelo, reciclamos 23 toneladas de plastico
(mas del doble que en 2023) y donamos cerca de
25 toneladas de textil a proyectos sociales. Todo
ello refuerza nuestra apuesta por un modelo de
economia regenerativa, mas justo y eficiente.

Mas globales, mas preparados.

Hemos consolidado nuestra presencia en tres
mercados estratégicos: Espana, México y Repu-
blica Dominicana, registrando crecimientos en
todas las areas donde operamos. Destaca el
caso de Republica Dominicana, donde aumen-
tamos la produccion un 16%, gracias a la exce-
lencia operativa y al compromiso de nuestros
equipos.

Tambien iniciamos las obras de nuestra nueva
planta en Malaga, que jugara un papel clave en
la expansion hacia el sur de Espana en 2025y
nos permitira seguir cerca de nuestros clien-
tes con una propuesta de valor cada vez mas
solida.

Un equipo que nos hace mas fuertes.

Si hay algo que tengo claro, es que nada de lo
que hacemos seria posible sin el equipo que
hay detras. Nuestra gente es la base de todo: su
compromiso, su esfuerzo diario y su capacidad
de adaptarse a nuevos retos son lo que verda-
deramente impulsa nuestro crecimiento.

En 2024, destinamos mas de 4.500 horas a for-
macion, con un 57% dirigidas especificamente
al personal operativo, reforzando asi nuestra
apuesta por el desarrollo de las capacidades de
quienes estan en el corazon de nuestras ope-
raciones. Continuamos fortaleciendo iniciativas
como la Polarier Academy y programas sociales
como PROINDI, que promueve la integracion la-
boral de personas con discapacidad, reafirman-
do nuestro compromiso con una empresa mas
Inclusiva.

También hemos logrado una reduccion del 6,5%
en el numero de accidentes respecto al ano an-
terior, fruto de un trabajo constante por mejorar
nuestras condicionesy habitos de seguridad. Sin
embargo, mas alla de los datos, lo que verdade-
ramente me enorgullece es el fortalecimiento de
una cultura de cuidado mutuo.

Nuestra diversidad tambien nos hace mas fuer-
tes. Somos una compania multicultural, presen-
te en distintos paises y formada por personas
con trayectorias, origenes y perspectivas distin-
tas. Esa riqueza humana es un motor de inno-
vacion, aprendizaje y cohesion que seguiremos
cultivando activamente.

Miramos al futuro con ilusion
y responsabilidad.

Este 2024 ha sido un ano de madurez, de conso-
lidacion, pero también de impulso. Estamos pre-
parados para lo que viene. En 2025 seguiremos
apostando por la innovacion, la sostenibilidad y
las personas como motores de todo lo que hace-
mos. Queremos ser una empresa cada vez mas
util, mas consciente y valiente.

Gracias a nuestros clientes, por su conflanza cons-
tante. A nuestros aliados y socios, poracompanar-
nos con vision compartida. Y a nuestros equipos,
por su entrega y por creer en un modelo empre-
sarial que combina proposito y rentabilidad.

Gracias, de corazon, por ser parte de esta historia.

Sigamos avanzando juntos. Porque el futuro no se
Improvisa: se disena, se construye y se comparte.

- LK >
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1. Modelo de Negocio

C Y 4
I nfo rma C I o n (en adelante Sociedad o Grupo) es una La actividad principal de las diferentes socieda-

compania internacional referente en diseno vy des del Grupo® es el servicio de lavanderia in-
Gen e ra I operacion de lavanderias industriales y gestion dustrial y renting textil para el sector hotelero.
textil para el sector hotelero. Ademas, se complementa esta actividad con la
comercializacion de maquinaria de lavanderia
Industrial.
Principales magnitudes
hoteles habitaciones toneladas de ropa
Aumento del 6% Aumento del 5% en Aumento del 10%
en numero de hoteles namero de habitaciones en ropa procesada
respecto a 2023 respecto a 2023 respecto a 2023
empleados Cifra de negocio
Aumento del 4% centros Aumento del 13,8%
en plantilla de produccién en cifra de negocio

respecto a 2023

respecto a 2023

1. Las sociedades incluidas en el perimetro del presente EINF se detalla en el apartado 6.1 Alcance.

<2. Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo llI
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Mision

Ayudamos a companias hoteleras y propietarios
de hoteles a simplificar de forma segura la ges-
tion de sus lavanderias para que puedan liberar
tiempo, dinero y recursos y focalizarse en el nu-
cleo de su negocio.

Hacemos esto ofreciendo un conjunto de ser-
vicios de lavanderia industrial y renting textil
eficientes y sostenibles, apostando por generar
relaciones de confianza con clientes y colabora-
dores a largo plazo.

Vision

Convertirnos en la empresa referente en solu-
ciones de lavanderia industrial y gestion del tex-
til para el sector hotelero.

Queremos ser reconocidos por un Servicio ex-
celente, basado en practicas responsables con
el medio ambiente y con las personas, conso-
lidandonos como la empresa mas confiable en
las zonas en las que operamos.

Valores

Excelencia

Siempre tratamos de hacer las
cosas de la mejor forma posible.
No nos conformamos, quere-
mos mejorar cada dia. Busca-
mos la excelencia en todo lo que
hacemos.

Innovacion

Buscamos siempre ampliar
nuestro conocimiento, aprende-
mos continuamente, aprovecha-
MOoS nuestras experiencias para
Implementar solucionesy mejo-
ras que aporten valor.

<2. Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo llI

Proactividad

Hacemos que las cosas suce-
dan. No basta con tener buenas
ideas, tenemos que pasar a la
accion.

Compromiso

Cumplimos los acuerdos y objeti-
VoS marcados con todos nuestros
clientes, colaboradoresy partners.

Orientacion al cliente

Tenemos un trato cercano con
nuestros clientes, creando re-
laciones solidas basadas en la
honestidad y la conflanza. Bus-
camos entender perfectamente
sus necesidades y nos enfoca-
mos en asegurar su satisfaccion.

Responsabilidad

Nos esforzamos para ser mas
sostenibles cada dia, aportan-
do nuestro grano de arena para
cuidar el medio ambiente y ge-
nera un impacto positivo en las
personas que nos rodean.

- LK >
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Servicios ofrecidos por el Grupo

1. Lavanderia

Servicio de lavanderia, secado y planchado de
ropa de habitacion, piscina, restauracion, spa,
gimnasio, etc. Adicionalmente y tras un estudio
detallado de las necesidades de los clientes, se
ofrece una modalidad de renting textil persona-
lizado para cada cliente.

En funcion del proyecto y de los objetivos del
cliente, el servicio de lavanderia puede prestar-
se tanto desde las lavanderias propias del Gru-
po, como desde una lavanderia In House en casa
del cliente y exclusiva para éste.

Dependiendo del proyecto, a este servicio se
pueden anadir:

Uniformidad de empleados

Gestion de la limpieza de los uniformes de los
empleados del hotel, desde la entrega y reco-
gida hasta su lavado y procesado para que los
uniformes estén siempre identificados, contro-
lados y en las mejores condiciones.

Lavanderia a huéspedes

Gestion de la limpieza de la ropa personal de
los huespedes del hotel, para que puedan dis-
frutar de la mejor experiencia del servicio de
lavanderia.

<2. Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo llI

2. Venta de maquinaria
y servicio postventa

Realizacion de proyectos de lavanderia industrial
y venta de maquinaria a terceros. Los principa-
les servicios: Estudios de necesidades, diseno de
Layout vy elaboracion de guias mecanicas, venta
de maquinaria y servicio post venta. Ademas de
proyectos llaves en mano (Project management,).

Polarier esta focalizado
en ofrecer soluciones
de lavanderia industrial
y renting textil al sector
hotelero.

- LK >
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1.2. Estructura corporativa y modelo de gobierno

El modelo de gobierno de Polarier se basa en
una cultura de empresa familiar profesionali-
zada. Existe un Administrador Unico (que ejerce
también de CEO) que cuenta con un Comité de
Direccion integrado por 4 personas, que desem-
penan cargos de CFO (finanzas), CSO (estrategia
e informacion) y CKOs (operaciones, estandari-
zacion y mejora continua).

Si bien, el Comité de Direccion tiene la mision
de determinar el rumbo de la empresa a me-
dio y largo plazo, velando por la competitividad,
viabilidad y sostenibilidad de esta, el CEO es el
responsable Ultimo de la estrategia de la organi-
zacion. Se reune mensualmente para dar segui-
miento de los diferentes planes establecidos.

Principales responsabilidades

Analizar y aprobar el plan de inversiones

Analizar estrategias y acciones entre diferentes areas de empresa

Crear una estructura organizativa que responda eficientemente a los objetivos marcados

Analizar y aprobar la politica de remuneracion de la empresa

Disenar y validar el marco estratégico de la empresa

1. Informacién General <2. Medio AmbienteD <3. Personal y aspectos sociales> <4. Buen Gobierno> <5. Sociedad> <6. Acerca de este informe> Anexo Il

En Polarier, creemos en la mejora continua no
solo en los procesos, sino tambien en la forma
de organizarnos. Con el objetivo de optimizar la
gestion y soporte a los centros de produccion, la
estructura del Departamento de Procesos y Me-
jora Continua (DPMC) ha evolucionado hacia un
modelo mas agil y adaptado a las necesidades
de cada region.

Gestion integral
y unificada

-' i‘f - {0

A partir de ahora, el departamento se reorgani-
za en dos Business Regions (BR), BR1- Espana y
BR2-Ameérica.

Estandarizacion
sin rigidez

RO .

Adaptabilidad v Agilidad en toma v

local

de decisiones

11
N
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Propiedad

Comite de direccion

Administracion y finanzas CEO y Desarrollo de negocio Estrategia e informacion Conocimiento BR1 Conocimiento BR2

Administracion, Contabilidad Desarrollo hilidad
y finanzas (Caribe) de negocio Sostenibilida

Ingenieria de Procesos y MC Ingenieria de Procesos y MC

Control economico Ingenieria Cultura corporativa
y de gestion de proyectos y talento

Tecnologia e Inteligencia Operaciones Espana Operaciones México
de negocio Coordinador
‘ Area
Q Departamento : Operaciones Cuba Operaciones RD
Marketing

Area Manager

NP N NN

‘. Filial

<2. Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales> <4 Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI
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Mercados en los que opera

Cuba

) } Sucursal
se creo en el ano 2007, en Palma de Ma-

llorca, Baleares. Siempre con una vision interna-
cional, todos estos anos ha seguido su proceso México
de expansion para estar cerca de sus clientes, Filial
asegurando los maximos estandares de calidad
en su servicio. Actualmente esta presente en los
principales destinos turisticos de Espana y Cari-
be, y trabaja con muchas de las principales com-
panias hoteleras a nivel mundial.

El Grupo tiene filiales en Espana (Oficinas cen- ! N
trales en Mallorca), Repiblica Dominicana y Mé-
xico. Ademas de tener una sucursal en Cuba.

Estamos presentes
en los principales
polos turisticos

de Espana y Caribe.

(2. Medio Ambient@ <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad CG. Acerca de este informe> Anexo llI

Republica
Dominicana

Filial

Espana
Oficina central

<_

10
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Algunos clientes de Polarier

Durante el ano 2024 las toneladas de ropa proce-

sadas en las lavanderias de las sociedades bajo

\\l,
1KOS wumpmner HyATT /“

perimetro del presente informe han sido:

11

La produccion total (toneladas de ropa procesa-
da) se ha incrementado un 9,9% respecto al ano
anterior. Continuando la tendencia de crecimien-
to que experimenta El Grupo desde el ano 2021.

Ropa procesada (t? 2021 2022 2023 2024
RESORTS ‘ = MARR'OTT pap ( )
IRos Resorts Bahia Principe Hyatt Hotels Corporation Marriott Hotels & Resorts Espana 0.483 12.521 13.311 14.599
Hotels & Resorts
Meéxico 1.560 6.901 13.591 13.785
< Republica Dominicana 11185 20.216 19.724 22.868
a l l Su n M a RE ;k Total ropa procesada 19.228 39.638 46.626 51.252
i —. MAJESTIC 1& IBEROSTAR
s xhk HOTELS K %+ RESORTS HOTELS HOTELS & RESORTS
Allsun Hotels Majestic Resorts Amadre Hotels Iberostar Hotels & Resorts Toneladas de ropa procesada
O 51.252
46.626
FERGUS amRFsoms AQUA @@ hotels -
HEGELS =~ e iOreiiiems, e d
. € ropa
Fergus Hotels amresorts Resort ’;‘:’ee:izz:ce club HM Hotels p
procesada
19.228
¥ | H y universal $
1 5 FOUR SEASONS
2021 2022 2023 2024
H10 Hotels Universal Beach Hotels Four Seasons Formentor
2. Todas las referencias a “tonelada” en este documento corresponden a tonelada métrica (t).
<2. Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> <6. Acerca de este informe> = & K >
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Principales factores y tendencias

Contexto economico global y turistico

En 2024, el turismo siguio afianzandose como
uno de los sectores clave de la economia a nivel
mundial, continuando con la recuperacion de
los Ultimos anos. No obstante, este crecimiento
vino acompanado de varios retos. La inflacion
persistente y las politicas econdomicas mas es-
trictas en algunos paises aumentaron los costes
para el sector hotelero. Ademas, las tensiones
geopoliticas y la inestabilidad en algunas rutas
comerciales importantes provocaron interrup-
ciones en la cadena de suministro.

En este contexto de transformacion y desafios
para el sector turistico, refuerza su com-
promiso con la confiabilidad, la sostenibilidad y
la tecnologia como ejes estratégicos de su mo-
delo de negocio, consolidandose como un socio
estrategico para el sector hotelero en un entor-
no cada vez mas dinamico.

La digitalizacion permite al Grupo mejorar su
gestion operativa, ofreciendo un servicio mas
agil, eficiente y ajustado a las necesidades de
sus clientes. Al mismo tiempo, facilita la incorpo-
racion de soluciones sostenibles que ayudan a
reducir el iImpacto ambiental, cumplir con la nor-
mativa vigente y responder a una demanda cada
vez mayor por practicas responsables en el sec-
tor. Todo ello es posible gracias a su capacidad
de innovaciony a la estandarizacion de procesos.

Polarier refuerza

SU compromiso con
la confiabilidad, la
sostenibilidad y la
tecnologia como ejes
estratégicos de su
modelo de negocio.

<2. Medio Ambientg <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo llI
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POLARIER
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1.5. Estrategia y Objetivos

Polarier quiere consolidarse como un referente
en el sector hotelero en los destinos en los que
opera, prestando un servicio flable y de calidad,
reforzando su apuesta por la eficiencia, la sos-
tenibilidad y la atencion al cliente a traves del
uso de tecnologla de punta que respeta el me-
dio ambiente y el entorno. Para ello asume como
eje vertebral de su estrategia empresarial tres
compromisos.

El principal objetivo es
seguir creciendo en el
negocio de lavanderia
industrial y gestion textil.

— T —

Tecnologia.
Por un mundo mas eficiente.

El Grupo quiere ser el referente tecnologico en
el sector, utilizando las ultimas tecnologias dis-
ponibles para mejorar la eficiencia de sus ins-
talaciones y aportar mas valor a los clientes,
asegurando la maxima calidad del servicio.

Al hablar de tecnologia, se engloban tres gran-
des areas:

* Metodologlas de trabajo y know-how especifico.

e Maquinariay equipos de maximo rendimiento
y eficiencia.

e Herramientas Hardware - Software para la di-
gitalizacion, tecnificacion y comunicacion.

1. Informacién General <2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |l

Sostenibilidad.
Por un mundo mas sostenible.

El Grupo quiere contribuir al cuidado del me-
dio ambiente y al desarrollo de las comunida-
des de los lugares donde esta presente. Para ello
Intenta minimizar el impacto ambiental de sus
actividades, buscando formulas para optimizary
reutilizar los recursos.

Ademas, quiere tener un alto impacto en sus
colaboradores, mejorando la experiencia en los
puestos de trabajo y fomentando una cultura
que les permita desarrollarse a nivel personal vy
profesional.

13

Confiabilidad.
Por una gestion mas transparente.

El Grupo quiere construir relaciones de confian-
za a largo plazo con todos sus clientes, colabo-
radores y partners, basadas en la cercania, la
resolucion, la transparencia y la empatia.

Quiere lograr relaciones win-win y crear expe-
riencias de servicio que le permitan crecer de
la mano con sus clientes, buscando continua-
mente formulas para mantener e incrementar el
valor de su servicio.

- LK >
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Compromiso con los ODS.

Acogido por el enfoque de la Agenda 2030 que
tiene el Gobierno de Espana: “plan de accion a
favor de las personas, el planeta y la prosperi-
dad, que también tiene la intencion de fortale-
cer la paz universal y el acceso a la justicia”. La
estrategia de Polarier incorpora un enfoque de
doble materialidad al conectar los impactos sig-
nificativos de su actividad en el entorno —como
el consumo energético, la generacion de resi-
duos vy la trazabilidad de insumos— con los ries-
gos y oportunidades derivados de factores ESG.

Esta integracion permite a avanzar hacia
un modelo mas resiliente, transparente y alinea-
do con los ODS prioritarios para su cadena de
valor. Para esta tarea, el Grupo sigue trabajando
en la optimizacion de procesos, la eficiencia en
el uso de recursos y la innovacion tecnologica,
con el objetivo de reducir su huella de carbono
y avanzar hacia un modelo de negocio mas sos-
tenible. La adaptacion a los desafios del cambio
climaticoy el cumplimiento de un marco regula-
torio cada vez mas exigente son prioridades para
, que refuerza su apuesta por la econo-
mia circular, la gestion responsable del agua, la
energia y la digitalizacion de operaciones.

@OBIETIVO
\i“\éﬂ'ﬁeé/y v‘l‘ﬁ’
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DE DESARROLLO
SSOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

oy

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

busca promover el bienestar, una conciencia empresarial sobre la importancia
de la buena salud y estilos de vida saludables de todos sus colaboradores. Tambien,
mediante la aplicacion de medidas adecuadas de salud y seguridad y la promocion de
entornos de trabajo conciliadores.

IGUALDAD
DE GENERO

¢

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

trabaja para fomentar relaciones sanas, respetuosas y justas entre todas las
personas del equipo, promoviendo un entorno de igualdad de oportunidades.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

u

El agua es el recurso natural mas relevante para la actividad del Grupo, que reconoce
su valor para las comunidades y ecosistemas marinos. Por ello, utiliza productos bio-
degradables y ajusta el consumo al minimo necesario, sin comprometer la calidad del
servicio.
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impulsa la incorporacion de practicas de eficiencia energética, adopcion de
tecnologias e infraestructuras de Gltima generacion para alcanza la mayor eficiencia po-
sible e invertir en nuevas soluciones que permitan modelos de consumo y produccion
mas eficientes.

avanza hacia una industrializacion sostenible, apoyandose en la innovacion
tecnologica como herramienta clave para adaptarse a los cambios del entorno econo-
mico global, fomentar la inclusion, reducir el impacto ambiental y contribuir al desa-
eOuS 0 rrollo de economias mas dinamicas, generadoras de empleo, comercio y un uso mas
eficiente de los recursos.

N El Grupo reafirma su compromiso con la reduccion progresiva de emisiones mediante
13 POREL CLIMA . e . . . .

mediciones anuales y planes de mejora, al tiempo que gestiona los residuos de forma

@ responsable, promoviendo el reciclaje, la economia circular y su aprovechamiento en

iniciativas sociales.

cree firmemente que la colaboracion entre empresas es clave para el crecimien-
g to. En linea con esta vision, el Grupo colabora con la Fundacion Impulsa para reforzar
el sus alianzas estratégicas con otras compaiias del sector y fomentar relaciones sélidas
@ a largo plazo. Asimismo, participa activamente en eventos y espacios de intercambio
con el objetivo de aprender, compartir experiencias y estar al dia con las tendencias y

desafios del desarrollo empresarial.

- LK >
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2.
Medio
Ambiente

Q. Informacion GeneraD

Gestion ambiental

En 2024, consolido su compromiso con
la sostenibilidad mediante la creacion de un
nuevo departamento especializado, concebido
como un eje transversal dentro de la gestion
corporativa. Esta unidad impulsa iniciativas en
eficiencia energeética, reduccion de emisiones y
economia circular, integrando la sostenibilidad

16

como motor de transformacion y competitivi-
dad. Ademas de acompanar el proceso de certi-
ficacion 1SO 14001, refuerza un enfoque integral
que permite anticiparse a cambios normativos
y responder de forma agil a las demandas del
mercado y los grupos de interes.

211 Riesgos, politicas y compromisos

en materia medioambiental

Los principales riesgos ambientales que enfren-
ta el Grupo estan relacionados con el aumen-
to de los costes de recursos clave como el agua
—especialmente en contextos de escasez hidri-
ca—, las materias primas y productos quimicos
empleados en los procesos (detergentes, jabo-
nesy textiles), asi como la electricidad y el gas.

Adicionalmente, la mayor exigencia por parte del
sector hotelero sobre las condiciones y criterios
ambientales de los proveedores de servicios
(entre los que estan los del Grupo) para poder

<3. Personal y aspectos sociales> <4 Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI

operar es otro de los aspectos destacados a los
que se enfrenta

En este sentido, el Grupo esta comprometido
con el cuidado del medioambiente, intentando
minimizar el impacto ambiental de las activida-
des desarrolladas, buscando formulas para op-
timizar y reutilizar recursos.

- LK >
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Politica SIG-Ambiental

Mitigacion del riesgo por el incremento
de costes de agua y energia.

e Optimizacion del consumo de agua,
fomenta medidas de eficiencia hidrica, reutili-
zacion y reduccion del desperdicio en los pro-
cesos productivos, mitigando el impacto del
encarecimiento del recurso.

* La eficiencia energética y el uso de fuentes
renovables contribuye a reducir la dependen-
cia de la electricidad y el gas, amortiguando la
volatilidad de los precios energéticos.

Gestion responsable de materias
primas y productos quimicos.

Busqueda de alternativas sostenibles en de-
tergentes, jabonesy textiles, favoreciendo pro-
ductos con menor impacto ambiental y mas
eficientes en su uso.

Fomentar la innovacion en procesos de dosifi-
cacion y aplicacion de productos, reduciendo
el consumo y optimizando la operativa.

G. Informacion GeneraD

Respuesta a una mayor exigencia
del sector hotelero.

La adopcion de estandares ambientales como
la ISO 14001 permite a Polarier alinearse con
las crecientes exigencias del sector hotelero,
consolidando su posicion como un proveedor
responsable y sostenible.

Mejorar la gestion de residuos, reducir las
emisiones y el uso eficiente de los recursos
refuerzan la competitividad de la compania
en un mercado que demanda cada vez mas
compromisos ambientales tangibles.

<3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI

Compromiso con la minimizacion
del impacto ambiental.

e Establecer una cultura de mejora continua vy
cumplimiento normativo, asegurando que
se anticipe a los cambios regulatoriosy
mantenga un desempeno ambiental alineado
con los marcos de sostenibilidad europeos.
e La implementacion de practicas de economia
circular y reduccion de residuos contribuye a
minimizar la huella ecologica de la compania.

- LK >
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21.2 Objetivos generales de la compania en materia de sostenibilidad y medio ambiente

18

1.

Garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales
ambientales que deban
aplicarse en cada momento

El constante cambio legislativo en materia de
medio ambiente y sostenibilidad requiere una
adaptacion continua de los procesos para ga-
rantizar el cumplimiento normativo. Para ello, la
compania ha reforzado sus mecanismos de con-
trol y prevencion, asegurando que sus operacio-
nes se alineen con las nuevas regulaciones.

Se ha comenzado a trabajar con un programa in-
formatico de cumplimiento legal que ha permi-
tido mantener un seguimiento riguroso de los
cambios normativos en Espana, asegurando una
respuesta agily eficiente, portalrazon se valorara
su ampliacion a Mexico y Republica Dominicana
en los proximos anos. A esto se suma el trabajo
del consejero seguridad externo quien ha des-
empenado un papel clave en la optimizacion de
los protocolos de transporte, almacenamiento y

2.

Implementar la mejora
continua en el desempeno
ambiental de nuestras
operaciones y servicios

uso de productos peligrosos, fortaleciendo la se-
guridad operativa y reduciendo los riesgos am-
bientales asociados.

En 2024, los principales indicadores de produc-
ciony consumo del Grupo muestran un aumento
en términos absolutos, manteniendo la tenden-
cia asociada al proceso de crecimiento que esta
experimentando . En concreto, la pro-
duccion se incremento en un 9,9%.

Para el crecimiento debe ir de la mano
con la sostenibilidad. Para garantizarlo, se reali-
za un analisis en términos relativos, que permite
evaluar el impacto real de las acciones de me-
jora, comparar objetivamente el desempeno del
Grupo a lo largo del tiempo y medir la eficiencia
operativa y ambiental. Este enfoque se basa en

G. Informacion GeneraD

3.

Establecer medidas concretas
para minimizar el impacto de
nuestras actividades en el
medio ambiente

el uso de la ratio [Indicador/Tonelada de ropa
procesadal, lo que permite interpretar los resul-
tados en relacion con el volumen de actividad y
obtener una vision mas precisa del rendimien-
to. Revisando estos indicadores, vemos que, en
2024, ha mejorado su eficiencia en el
uso de una gran parte de los recursos de for-
ma significativa (todos los datos relativizados
por tonelada de ropa procesada): agua (dam3)
-13,19%, gas (kWh) -8,02% y €02 (t CO2) -6,56%.

Durante 2024, el Grupo ha registrado avances
significativos en varios de sus compromisos de
reduccion ambiental, consolidando mejoras en
areas clave. En cuanto al consumo eléctrico, si
bien en los ultimos dos anos se ha logrado una
reduccion relativa acumulada del 7,5%, en 2024
se ha registrado un incremento del 6%, debido

<3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI

Agua

Gas

tde CO,

principalmente a la puesta en marcha de nuevos
proyectos. Por ello, la compania continuara forta-
leciendo sus estrategias y adoptando nuevas me-
didas que le permitan alcanzar plenamente sus
metas de sostenibilidad en el corto y medio plazo.
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Desde 2021, haenfocadosusesfuerzosen
adaptar sus procesos de gestion ambiental para
minimizar el impacto de su actividad y avanzar
hacia una operativa mas sostenible. Este com-
promiso se refleja tambien en el alineamiento
progresivo con los nuevos estandares ambienta-
les y de sostenibilidad establecidos por la Union
Europea.

AENOR

ISO9001 ISO14001

GESTION
DE LA CALIDAD

AENOR

GESTION v
{IQNET

En 2024, fruto de este compromiso, el Grupo ha
obtenido las certificaciones I1SO 14001® e ISO
90013, garantizando que su sistema de gestion
ambientalyde calidad cumple con los estandares
internacionales mas exigentes. La certificacion,
otorgada por AENOR, avala la implementacion de
buenas practicas en la optimizacion de recursos,
la reduccion de impactos y la mejora continua
de los procesos operativos.

3. Aplicable exclusivamente a las sociedades Polarier Tilsa, Polarier Ibiza 'y a sus tres principales centros en Baleares.

La revision de los consumos energeticos y agua
es una actividad clave para prevenir sobrecon-
sumos de estos recursos, tanto a nivel opera-
tivo o como a nivel de fugas/vertidos. Por ello,
el Grupo ha desarrollado un cuadro de mandos
operativo disponible en My Polarier, en el que
de forma diaria se pueden analizar por parte
de los gerentes de cada centro de produccion
los consumos realizados por recurso y ver las
desviaciones frente a los valores de referencia
establecidos.

Se mantienen las dos reuniones instauradas,
manteniendo un total estimado de 15-20 horas
mensuales dedicadas a la de prevenciony control:

e Reunion semanal de control: se reune el ge-
rente de cada centro con el responsable de
operaciones de cada area - 20-30 minutos.

e Reunion mensual de control: se reune el res-
ponsable de operaciones de cada area con el
departamento de control para revisar todos
los datos de consumo de energeticos, agua,
quimicos entre otros. - 60 minutos.

19

El Grupo asume la responsabilidad de velar por
el cuidado del medioambiente, para contribuir
con este compromiso, se cuenta con coberturas
especificas en cada pais para hacer frente a po-
sibles danos medioambientales derivados de la
actividad operativa.

En Espana, se dispone de un seguro de respon-
sabilidad civil a terceros por contaminacion
accidental y repentina, con una cobertura de
1.500.000 €. En México, el seguro de responsa-
bilidad civil contempla incidentes de contami-
nacion subita y accidental, con una cobertura
de 1.500.000 USD. Por su parte, en Republica Do-
minicana se cuenta con un seguro que incluye
el derrame de liquidos, con una cobertura de
300.000 USD.
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2.2 Uso sostenible de los recursos

El objetivo del Grupo es minimizar el uso de re-
CUrsos necesarios para el desempeno de su acti-
vidad. A continuacion, se indican los principales
recursos:

1. Agua

Es el principal recurso natural que se utiliza en
el proceso productivo. Al ser un recurso critico y
con un papel fundamental en el medio ambien-
te, es una variable clave de control y optimiza-
cion en los centros productivos con el objetivo
de usar la menor cantidad posible a traves de
la inversion en maquinaria lider y de diseno de
programas de lavado especificos.

del consumo de agua
por tonelada

2. Productos quimicos

Se promueve el uso de productos quimicos de
menor impacto ambiental, respecto a los pro-
ductos tradicionales, en mas del 85% de los
programas de lavado, de los cuales el 32% son
totalmente biodegradables, cifra que ha aumen-
tado con respecto al 2023.

Desde buscamos un equilibrio soste-
nible entre calidad (tanto técnica como visual),
seguridad (garantizando siempre la correcta des-
infeccion de las prendas), sostenibilidad (tanto
en productos que respeten lo maximo posible el
textil) y eficiencia (optimizando el uso de agua
en los programas de lavado).

de los productos
quimicos sin riesgo
ambiental en 2024

G. Informacion GeneraD

3. Energia (eléctrica y téermica)

La energia es el recurso natural que tiene un
mayor impacto en la estructura de costes opera-
tivos del Grupo. Como se ha mencionado ante-
riormente, el Grupo tiene como uno de sus ejes
estratégicos la eficiencia, a partir del uso tecno-
logla puntera y apostando por sistemas de mo-
nitorizacion y tecnificacion, buscamos reducir
el uso de estos recursos por unidad productiva,
ademas de priorizar, en aquellos casos donde es
factible, uso de recursos provenientes de fuen-
tes renovables.

4. Textil

El textil es el eje central de la actividad de

: por ello, una gestion adecuada de este
recurso resulta clave para alcanzar los objetivos
de calidad, eficiencia y sostenibilidad del Grupo.

En 2024, mas del 75% de las compras de textil
provinieron de proveedores con certificacion
OEKO-TEX (como minimo), lo que garantiza pro-
cesos de fabricacion seguros desde el punto de

<3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI
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vista quimico. Este avance refleja el compromi-
so de con la mejora continua, y sienta
las bases para alcanzar en los proximos anos el
objetivo del 95% de compras anuales de textil
procedentes de proveedores que aseguren un
origen sostenible, en linea con los principios
promovidos por la norma ISO 9001.

Cabe destacar que, como consecuencia del au-
mento en el volumen de ropa procesada respec-
to a 2023, asi como de la mejora en los sistemas
de control y seguimiento de residuos, la genera-
cion de residuo textil se incremento en un 27 4%,
pasando de 53,5 a 68,2 toneladas. De este to-
tal, 25 toneladas fueron donadas, reforzando el
compromiso de Polarier con la circularidad vy la
reutilizacion de materiales.

del textil adquirido
cuenta con
certificacion OEKO-TEX
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2.2 Agua

21

El agua es uno de los recursos fundamentales
para el desarrollo de la actividad principal de

. En este sentido, dado los riesgos exis-
tentes por la posible futura escasez hidrica, el
Grupo promueve el uso de maquinaria eficiente
y programas de lavado que persiguen maximizar
el ahorro de agua.

2.21.1 Identificacion de zonas de estres
hidrico

Este ano se ha evaluado el grado de estrés hidri-
co en las areas geograficas donde estan empla-
zados los centros de produccion. Esta valoracion
se ha realizado a través de la plataforma Aque-
duct RISK, base de datos gestionada por el Ins-
tituto de Recursos Mundiales (World Resources
Institute, WRI) que ofrece herramientas gratuitas
para medir, mapear y mitigar riesgos hidricos en
todo el mundo.

Gracias a esta herramienta, se ha podido iden-
tificar que el 73% de los centros operativos de
Polarier estan situados en zonas de alto o ex-
tremadamente alto estrés hidrico, una situacion
que refuerza la importancia en el uso responsa-
ble de este recurso. Por ello, el Grupo sigue inte-
grando en sus acciones y objetivos una gestion
eficiente del agua, con el proposito de minimizar
el impacto tanto en su operativa como en el en-
torno que rodea sus centros.

Distribucion del estrés hidrico

42%
4%
31% 23%
@ Extremadamente alto Alto
® Medio-alto @ Medio bajo

G. Informacion GeneraD

2.2.1.2 Consumo de agua

El detalle historico del consumo de agua por la
actividad de evidencia el crecimiento
que viene experimentando la compania a nivel
general. No obstante, en 2024 se ha registrado
una disminucion del 4,8% en términos absolu-
tosy del 13,2% en términos relativos, lo que evi-
dencia una mejora en la eficiencia en el uso del
recurso.

Polarier ha disminuido
el consumo de agua un
4,8% con respecto al
2023.
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Si se tiene en cuenta que el incremento de la
produccion ha sido de un 9,9% este resultado re-
fleja los esfuerzos de inversion en los sistemas
de monitorizacion del uso de agua, deteccion
de fugas y la adquisicion de maquinaria punte-
ra que le permiten optimizar el consumo en los
equipos, adecuando los procesos de lavado se-
gun su naturaleza:

 En los proyectos que incorporan lavadoras,
estas se instalan con la opcion de control de
pesaje, con el objetivo de optimizar la carga
de trabajo de las maquinas. Esto permite lavar
una mayor cantidad de ropa por ciclo, mante-
niendo el mismo volumen de agua por lavado,
lo que se traduce en una reduccion del consu-
mo de agua por kilogramo de ropa procesada.

e En la seleccion de tdneles de lavado, Polarier
apuesta por fabricantes lideres que ofrecen
soluciones con un ahorro de agua de entre un
10% y un 15%, en comparacion con otros equi-
pos industriales del mercado.
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Como complemento Polarier trabaja mano a
mano con sus partners quimicos para desarro-
llar programas de lavado que reutilicen la mayor
cantidad de agua posible y, que mantengan un
equilibrio entre la cantidad de sustancias uti-
lizadas y la temperatura de lavado, parametros
que influyen en la cantidad de agua utilizada en
el proceso como se manifiesta en el apartado
2.2 Uso sostenible de los recursos.

de agua por
tonelada de ropa

Dam? de agua

2021

2022 2023 2024

Espana 286 7000 755 745
México 13,9 87,7 1643 11/,7
Republica Dominicana 1131 21,8 1842 2112
Total Dam? de agua 155,6 369,5 4239 403,5

De la cual, proceden de
zonas de estrés hidrico

- - 285,8

22

Total Dam?® de agua (Dam3) Agua/t ropa procesada
423,9 0,0093
! 403,5 !
369,5 ’ 0,0091
0,0081
155,6 0,0079
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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2.2.2 Productos Quimicos
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2.2.2.1 Productos de lavanderia industrial

Los productos quimicos son una parte funda-
mental del proceso de lavado. Dentro de los
quimicos utilizados se distinguen las siguientes
familias: detergentes, blanqueadores, suavizan-
tes, desinfectantes y neutralizantes.

En 2024 el consumo de sustancias quimicas en
Polarier se ha incrementado un 5,8%, sin embar-
go, la proporcion de Kg de quimicos empleado
por tonelada de ropa ha disminuido un 3,7% res-
pecto al ano 2023.

Si bien la cantidad de producto quimico consu-
mido por tonelada de ropa procesada no es di-
rectamente comparable entre paises, ya que en
cada pals tiene tecnologias de lavado principal
diferentes (oxigeno, enzimatica, etc.) necesitan-
do una configuracion de programas de lavado
especifica para cada una, se hace evidente la
tendencia generalizada al incremento del con-
sumo de productos suavizantes.

Tipo de quimico (t) 2021 2022 2023 2024
Blanqueador 140,8 2418 318,33  318,0
Desinfectante 86,1 1631 1616 1559
Detergente 331,7 550,1 6011 683,3
Neutralizante 1099 179,5 206,7 2109
Suavizante 61,2 16,4 99,5  144,8
Total general 729,7 1250,9 1429,4 1512,9

Kg de quimicos/ t de ropa
37,9
31,6 30,7 29,5
2021 2022 2023 2024

Todas las lavanderias tienen sistemas
de dosificacion automatica para asegurar
las cantidades objetivo por programa.

de producto
quimico por

tonelada de ropa

4, Las cifras correspondientes al ano 2023 han sido ajustadas con respecto al reporte anterior debido a una reclasificacion de los productos quimicos utilizados.

Q. Informacion GeneraD

(3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe> Anexo |lI

<_

LK »



Estado de Informacion No Financiera 2024

A

A4

Tipo de quimico (t) 2021 2022 2023° 2024
Blanqueador 19,5 23,3 22,7 212
Desinfectante y otros 9,5 72,7 60,5 6/,3
Detergente 88,7 140,7 118,0 146,3
Neutralizante 18,4 51,2 59,6 60,0
Suavizante 18,5 26,4 285 INA
Total general 154,6 314,3 289,3 336,2

v/

1:@%»

‘ R0 ’
Noe

Tipo de quimico (t) 2021 2022 2023° 2024
Blanqueador 3,4 23,3 82,6 831
Desinfectante y otros 7,7 14,5 7.3 2417
Detergente 13,0 68,6 117,8 132,6
Neutralizante 3,0 17 4 27,0 29,6
Suavizante 3,2 16,4 A 37,3
Total general 30,3 140,2 278,6 306,7

L

ap

Tipo de quimico (t) 2021 2022 2023 2024
Blanqueador 179 195,22 213/ 213,7
Desinfectante y otros 68,9 75,9 93,8 64,5
Detergente 2299  340,8 3650 4044
Neutralizante 88,6 1110  120,0 1213
Suavizante 39,4 73,5 69,6 66,1
Total general 5448 796,4 8614 870,3

5. Se rectifica con respecto al ejercicio anterior el total general de los anos 2022 y 2023 al encontrarse una inconsistencia con la suma de las cantidades individuales. Esta correccion no afecta otros datos.

6. Se rectifica, respecto al ejercicio anterior, la cantidad reportada de Blanqueador/Quitamanchas, Detergente y Neutralizante correspondiente al ano 2023, debido a una inconsistencia detectada en los datos.

Esta correccion no afecta el total informado en el ejercicio anterior.

7. El aumento en el consumo de desinfectante responde a ajustes operativos destinados a garantizar el cumplimiento de los parametros de calidad en el lavado.

G. Informacion GeneraD
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2.2.2.1 Otros productos

El conocimiento mas detallado, junto con la revi-
sion mas exhaustiva promovida desde el departa-
mento de sostenibilidad ha permitido a Polarier
la identificacion de un grupo de sustancias de uso
recurrente en las instalaciones. A pesar de no ser
parte del proceso de lavado industrial y represen-
tar solo el 0,2%, su reconocimiento es un punto
de partida para futuros proyectos de impacto am-
biental y de la salud del personal del Grupo.

Uso del quimico (t) 2024
Aseo general 0,2
Mantenimiento 21
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2.2.3 Energia y eficiencia energetica

25

La siguiente tabla muestra los consumos ener-
geticos desde 2021, reflejando el crecimiento de
la actividad de y el esfuerzo del Grupo
por mejorar el control y la trazabilidad de la in-
formacion reportada. Como resultado, es espe-
rable un aumento en los valores absolutos de la
mayoria de las variables analizadas.

Aunque los resultados del compromiso de redu-
cir el consumo energetico por tonelada de ropa
procesada muestran una tendencia general a la
baja gracias a la optimizacion de procesos im-
pulsada por , el consumo de electrici-
dad en 2024 ha registrado un ligero aumento en
comparacion con el ano anterior.

de gas por tonelada
de ropa procesada

(KWh/ t ropa) 2021 2022 2023 2024
Electricidad 138,0 124,5 108,5 1151
Gas 800,/ 11019 876,88 306,5
Consumo de energia’® Unidad 2021 2022 2023 2024
Electricidad KWh 2.653.864 4.934.6/1 5.059.349 5.899.023

De la cual, es de origen renovable KWh 918.839 1.464.574 1.469.086 1.504.000
Gas Natural KWh 13.413111 30.483.514 23.398150 25.464.55410
Gasoil Fuentes Fijas (Tipo C) L 0 61.611 78114 41.643
Gasoil fuentes moviles (Tipo A) L 108.749 208.052 226.938 237.840
Gasoil total L 108.749 269.663 305.052 279.483
Gasolina fuentes fijas L 0 0 0 0
Gasolina fuentes moviles L 766 963 210 69.359
Gasolina total L 766 963 210 69.359
GLP L 250.344 1.732.569 2.304.882 2.091.475
Propano KWh 99.897 163.291 152.883 142.272

Cabe destacar que en 2024 se ha producido una
reduccion significativa en el consumo de gasoil
tipo C, como consecuencia de la retirada de los
generadores que utilizaban este combustible en
las operaciones en Espana. Asimismo, se ha re-
gistrado un aparente incremento en el consumo
de gasolina asociada a fuentes moviles, lo cual
se debe a una mejora en los sistemas de control
y registro, que permite ahora una identificacion
mas precisa de este tipo de consumo. En ejerci-
cios anteriores, los consumos de combustibles
se registraban de forma agregada bajo una uni-
ca categoria, tanto en México como en Republica
Dominicana, lo que dificultaba su diferenciacion.

Desde 2021, la mayor parte de la energia eléctrica
contratada por en Espana proviene de
fuentes 100% renovables, certificadas por la Co-
mision Nacional de los Mercados y la Competen-
cia (CNMC). Aungue no todo el consumo actual
cuenta con esta certificacion, el Grupo trabaja

8. Las cifras correspondientes al ano 2023 han sido ajustadas con respecto al reporte anterior debido a una modificacion en la conversion de unidades.

9. Corresponde a los consumos energéticos de todos los centros de costos de los paises bajo perimetro de alcance excepto: los centros de Espanay Republica Dominicana donde Polarier no es el responsable directo.

10. Debido al prondstico de los especialistas energéticos para el precio del gas natural durante 2023 en el caribe, algunos proyectos sustituyeron el uso de gas natural por GLP. En 2024 se reestablece el uso de gas natural como fuente principal de calefaccion.

G. Informacion GeneraD
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con el objetivo de que, en los proximos anos, el
100% de la energia contratada provenga exclu-
sivamente de fuentes renovables. Esta apuesta
decidida por la energia limpia contribuye a la
descarbonizacion de las operaciones, impulsa la
transicion energetica y refuerza el compromiso
de Polarier con los estandares regulatorios y la
confianza de sus grupos de interés.

Como resultado de las auditorias energeticas
realizadas por ENOVAM en el 85% de los centros
productivos de Espana en el ano 2019, se pro-
pusieron una serie de lineas de accion que se
engloban dentro de 3 areas principales:

Maquinaria y equipos auxiliares:

« Sustitucion de maquinariay equipos auxiliares
por otros con mejor rendimiento energetico.

* Ampliacion de nuestros centros de produccion
para mejorar las economias de escala, incre-
mentando la productividad y la eficiencia glo-
bal de la produccion.

es de origen renovable.

Instalaciones técnicas:

* Renovacion sistemas de iluminacion por ilu-
minaria LED.

* Mejora de las instalaciones generales y ex-
tracciones para optimizar el rendimiento de
los equipos instalados.

* Mejora de los sistemas de ventilacion para
mejorar las condiciones de trabajo del equipo
humano.

Sistemas de digitalizacion y tecnificacion:

« Sistema de digitalizacion y monitorizacion de
los consumos energeticos para optimizar el
rendimiento de estos (Internamente denomi-
nado ENERGY HUB).

» Sistema de digitalizacion y monitorizacion de
la productiva del personal, para mejorar el uso
efectivo de los equipos y mejorar rendimien-
tos energéticos por unidad producida. (Inter-
namente denominado SMART HUB).

El 89% de la energia eléectrica consumida en Espana

Q. Informacion GeneraD
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A lo largo de 2024, los centros han sido audita-
dos nuevamente, y se preve la recepcion de os
iInformes correspondientes durante 2025. En pa-
ralelo, se destinaron 3.350.831,50€ a mejoras en
las instalaciones, en linea con las mismas areas
de actuacion. Espana concentro la mayor parte
de la inversion, impulsada por las adaptaciones
necesarias antes del inicio de operaciones en la
lavanderia de Malaga. A continuacion, se detalla
el desglose por paisy tipo de inversion.

La inversion en maquinaria no solo ha contribui-
do a las mejoras energeticas y a la optimizacion
del consumo de recursos destacadas en este in-
forme, sino que también ha permitido aumentar
la capacidad instalada en los centros productivos
de Espana. En el caso de Republica Dominicana,
manteniendo la misma capacidad instalada que
el ano anterior, se logro incrementar la produc-
cion en un 16%.

- ) ar

Tipo de inversion™ (€) - A\ 1 4 Total
Instalaciones técnicas 194.514,3 17.615,5 0,0 212129,9
Maquinarias y equipos auxiliares 2.220.754,5 13.455,3 892.229,6 3.126.439,4
Sistemas de digitalizacion 1.000,0 4.681,6 6.580,6 12.262,2
Total general 2.416.268,9 35.752,4 898.810,2 3.350.831,5
Capacidad instalada (t/dia) 2022" 2023° 2024

Espana 106,3 14,9 116,6

Mex[co. . 36,1 61,3 479 ca paCidad
Republica Dominicana 74,5 88,7 88,7 i“Stalada
Total Dam?® de agua 216,9 264,8 253,5

* Los anos han sido modificados respecto al informe anterior debido a una inexactitud

detectada en dicho documento.

En el caso de Mexico la finalizacion de algunos
proyectos no permite establecer una comparati-
va real sobre el efecto de las inversiones.

27

11. Las inversiones se reflejan al tipo de cambio de la fecha de cada transaccion.

G. Informacion GeneraD
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2.3 Gestion de residuos y economia circular

Uno de los principales retos que se ha
planteado para este ano fue materializar la con-
ciencia del Grupo sobre el impacto de su ope-
rativa, entendiendo que los recursos de los que
dispone son finitos y que por ende debe con-
tribuir no solo en la disminucion del consumo,
sino también, en la adecuada gestion de los re-
siduos generados por su actividad empresarial.

El compromiso de con la sostenibilidad,
junto con la filosofia 3R (reducir, reutilizar y reci-
clar), que forma parte del ADN del equipo desde
hace anos, ha hecho posible la puesta en mar-
cha de un nuevo programa de gestion integral
de residuos solidos. El objetivo principal es cla-
ro: reducir al maximo los residuos que acaban
en procesos de eliminacion, dando prioridad al
reciclaje y buscando oportunidades de reutili-
7acion o recuperacion siempre que sea posible.
Ademas, este programa busca establecer una li-
nea de trabajo alineada con los estandares cor-
porativos del Grupo.

Espana

La puesta en marcha del nuevo programa de
gestion de residuos implico un esfuerzo trans-
versal de formacion y comunicacion, involucran-
do a todo el equipo de . Se llevaron a
cabo sesiones informativas y se implementaron
mejoras como la estandarizacion de papeleras,
senalética adaptada y la adecuacion de puntos
verdes, lo que permitio optimizar la separacion
en origen y el control de residuos.

El volumen total de residuos generados en 2024
fue de 157,9 toneladas, una cifra que se ve dis-
torsionada en comparacion con anos anteriores
debido a las obras de adecuacion de la nueva
instalacion del Grupo en Malaga. Si se excluyen
los residuos generados durante dicho proyecto,
con el fin de permitir una comparacion mas ho-
mogénea, el total de residuos generados por la
empresa en 2024 fue de 82,7 toneladas.

G. Informacion GeneraD

Mexico

Con el apoyo del departamento de sostenibili-
dad, este ano se han puesto en marcha nuevas
herramientas para controlary registrar mejor los
residuos generados. Ademas, ya ha comenzado
el proceso de adaptacion al estandar corporati-
VO en este ambito.

En las lavanderias que se encuentran dentro de
hoteles, continua siguiendo los proce-
dimientos y politicas de gestion propias de cada
establecimiento.

valorizacion.
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Republica Dominicana

Todas las lavanderias estan ubicadas dentro de

las instalaciones de los hoteles, por lo que
sigue los procedimientos y politicas de ges-

tion de residuos establecidos en cada lugar.

Aun asli, gracias al trabajo conjunto con el de-
partamento de sostenibilidad, se ha detectado
que algunos residuos requieren una gestion es-
pecifica. Para estos casos, ya se han definido y
puesto en marcha los medios necesarios para su
control y registro.

El 70% de los residuos de Polarier estan separados
en condiciones que permiten su posterior
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Toneladas de residuos

82,7*
74,2 78,6 '

18,5

2021 2022 2023 2024

* Los datos presentados excluyen la informacion de Polarier

Andalucia S.L. al ser una empresa sin operativa durante 2024%.

Kg de residuo / t ropa procesada

5,8 58 6,0*

2,8

En linea con la tendencia de anos anteriores, la
generacion de residuos en aumento un
14% en 2024 respecto a 2023. Este incremento se
debe, por un lado, al crecimiento de la produc-
ciony, por otro, a las mejoras implementadas en
los sistemas de recopilacion de datos y control,
que han permitido una identificacion mas pre-
cisa de los residuos generados. Como resultado
de este fortalecimiento del entorno de control,
también se ha registrado un aumento del 3,5%
en la generacion de residuos por tonelada de
ropa procesada.

Todos los centros
productores de
residuos de Polarier
cuentan con registro
NIMA.

2021 2022 2023 2024

* Los datos presentados excluyen la informacion de Polarier

Andalucia S.L. al ser una empresa sin operativa durante 2024™.

29

2.31 Tipologia de los residuos de Polarier

Durante el 2024 el 93% de la cantidad total de
residuos controlados por el Grupo fueron no pe-
ligrosos. El 7% restante, considerado como peli-
groso, se ha entregado a gestores ambientales
autorizados en cada uno de los centros donde
se generan.

Residuos generados por Polarier en 2023

12. La normativa de referencia solo tiene aplicacion en el territorio
espanol.

G. Informacion GeneraD

95%
5%

@ Residuo no peligroso Residuo peligroso
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Elaumento en la proporcion de residuos peligro-
S0s con respecto al ejercicio anterior corrobora
el esfuerzo de por mejorar el conoci-
miento y control de estos. Asi como, la efecti-
vidad de las medidas propuestas en el plan de
gestion integral de residuos implementado a lo
largo del ano.

Residuos generados por Polarier en 2024

93%
7%

@ Residuo no peligroso Residuo peligroso
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2.3.2 Clasificacion de los residuos de Polarier

30

La identificacion de nuevos tipos de residuos ha
llevado a a ampliar su red de gestores
autorizados y a reforzar la colaboracion con los
ya existentes. Esto ha permitido mejorar la capa-
cidad de respuesta del Grupo ante situaciones
fuera de la operativa habitual, estableciendo
ademas procedimientos conjuntos que garanti-
zan la seguridad de las personasy la proteccion
del medio ambiente durante su gestion.

Como parte de estas mejoras, este ano se ha
incorporado el codigo del Listado Europeo de
Residuos (LER) como identificador Gnico, apli-
candolo de forma uniforme en todos los paises
donde opera el Grupo. Esta medida ha facilitado
la integracion vy trazabilidad de la informacion, al
unificar criterios mas alla de las diferencias en
la nomenclatura local.

Continua vigente el acuerdo celebrado para la
venta de residuos textiles, plasticos y ferricos en
los centros productivos de Mallorca, en los de-
mas centros se aplican los mismos criterios para
facilitar otros procesos de recuperacion, reutili-
zacion o reciclaje por parte de sus partners.

Residuos generados (t) 2021 2022 2023 2024
150203 - - : 0,9
170201 - 0,0 - 0,2
170405 1 - 04 443
170904 : 1,5 0,4 :
200101 - 66 0,0 1,6
200110 - 343 535 681
200139 - 68 102 22,8
200301 72 19 : :
200307 101 17 0,1 8,0
060106* - - 34 2,1
060204* : - : 2,1
080111* - - : 0,0
120112* - - 0,0 :
130205* - 1 0,4 1,5
150110* - - 0,7 3,5
150111* - - : 0,0
150202* : - : 0,4
160213-61* : - : 0,0
160504* - - : 0,2
160903* - - : 14
200135-22* : - : 0,0
200135-51 - - : 0,1
200135-51* - - 0,1 :
150102 - - : 0,0
170402 : - : :
Total general 184 742 78,5 157,8%

G. Informacion GeneraD

Garantizando unas condiciones que permiten su
posterior valorizacion estos tres residuos que
constituyen el 70,4% del total de volumen gene-
rado por el Grupo en 2024, pueden salir de los
circuitos de eliminacion para entrar en nuevos
procesos productivos.

Los residuos asimilables a solidos urbanosy que
no superan la capacidad de tratamiento de los
servicios municipales son gestionados por los
ayuntamientos locales, razon por la que no se
disponen datos sobre la cantidad generada.

Reciclado de residuos plasticos

Desde la publicacion del informe anterior, el Gru-
po ha llevado a cabo un importante trabajo de
recopilacion de informacion y formalizacion de
nuevos procedimientos. Gracias a este esfuerzo,
se identifico que en 2023 se reciclaron 12 tonela-
das de plastico a traves de empresas autorizadas.
En el 2024, esta cifra alcanzo casi las 23 tonela-
das, lo que representa un incremento del 120%

respecto al ano 2023. Este avance se debe, en gran
medida, a la mejora en los procesos de recopila-
cion de datos en Republica Dominicana y Mexico.

La reduccion de plasticos de un solo uso en la
operativa diaria que sigue estando presente en
el diseno de los nuevos procesos productivos,
priorizando criterios de durabilidad, capacidad
y manipulacion. Desde el 2021 se han sustituido
elementos logisticos por otros materiales como
el textil o plasticos de alta resistencia 100% reci-
clables, siendo en la actualidad los Unicos mate-
riales utilizados en todos los proyectos.

de residuos
plasticos reciclados

13. Se incluyen los residuos generados por la empresa Polarier Andalucia S.L.
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Reciclado de residuos textiles

Cuando las condiciones del material son aptas
para su donacion Polarier entrega este material
funciones sin animo de lucro para que las pren-
das puedan recibir un nuevo uso, ver el aparta-
do

de textil donado

Polarier es pionero en
promover proyectos de
circularidad textil en
lavanderias y promotor
dentro del sector
hotelero de Baleares.

Proyecto de circularidad
de residuos textiles - RELINEN

Durante el 2024 Polarier ha liderado el proyecto
de circularidad textil RELINEN en las Islas Balea-
res, esta propuesta nace del constante esfuerzo
por seguir siendo un referente internacional en
el diseno, implantacion, gestion y mantenimien-
to de lavanderias industriales hoteleras. Ademas,
de la contribucion al posicionamiento de la re-
gion como referente en economia circular en el
sector turistico a nivel internacional a traves de
la sostenibilidad y la innovacion.

De la mano de la Fundacion Impulsa Balears se
ha realizado una mesa de trabajo en la que Po-
larier abrio sus puertas a los miembros de los
principales grupos de interés del proyecto (ho-
teles, gestores de residuos y otras lavanderias),
obteniendo como resultado una red colaborati-
va para los nuevos retos que se plantean.

De manera paralela se desarrollan estudios téc-
nicos con centros tecnologicos especializados
que permitiran definir un modelo de procesa-
miento del textil y generar un producto resultan-
te adaptado a la dinamica turistica balear.

G. Informacion GeneraD

Distribucion
sostenible

Los productos terminados
se almacenan y entregan.

6

Producciony
personalizacion
Los textiles se cortan, cosen

y adaptan segun el producto
requerido por los hoteles.

5

Tejido responsable

Los hilos se convierten en rollos
de tela preparados para fabricar
nuevas sabanas y toallas.

PROYECTO RE-LINEN

Circularidad textil para hoteles

WWWWW
.
.
0

il

Hilado circular

Las fibras recicladas se combinan
con otros materiales sostenibles
para garantizar calidad y resistencia

<3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI
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1

Clasificacion

en origen

Los operadores textiles (hoteles
y/o lavanderias industriales)
separan las sadbanas y toallas en

desuso para su recuperacion y
reciclaje.

2

Recoleccion y
preparacion
Los textiles retirados se recogen,

eliminando etiquetas y bordados
para su transformacion.

3

Trinchado del algodon

Las sabanas y toallas

se descomponen en fibras
reutilizables, listas para
convertirse en nuevos hilos.
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2.4 Cambio climatico

2.4 Emisiones de gases de efecto invernadero

32

Aunque aun no cuenta con una politica
corporativa especifica sobre cambio climatico, el
Grupo ha puesto en marcha acciones concretas
para reducir sus emisiones, destacando la mejo-
ra de la eficiencia energetica y la incorporacion
de criterios de sostenibilidad en sus procesos.

Conscientes de la necesidad de avanzar en este
ambito, se ha fijado como objetivo a corto pla-
zo la formalizacion de una politica climatica que
refuerce la estrategia de descarbonizacion, ase-
gure el cumplimiento normativo y alinee a la
compania con las mejores practicas del sector.
En este contexto, la creacion del departamento
de sostenibilidad ha sido clave para estructurar,
coordinar e impulsar las acciones ambientales.

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
COz CALCULADO

En paralelo, continda con el calculo de
las emisiones de alcance 1y 2 correspondientes
al ejercicio 2022 en sus lavanderias de Baleares,
dando continuidad al trabajo iniciado con los
datos de 2020. Este esfuerzo contribuye al cum-
plimiento de la Ley 10/2019 de Cambio Climatico
y Transicion Energetica de las Illes Balears. De
cara al proximo ejercicio, esta prevista la incor-
poracion de un plan de descarbonizacion en-
focado en apoyar la transicion energética y la
reduccion de emisiones en el archipielago.

Durante el presente ejercicio el Grupo ha calcu-
lado la generacion de CO, para todos los paises
y obteniendo la huella de carbono total

. Esta informacion permite establecer obje-
tivos en materia de sostenibilidad, a la vez que
refleja el impacto de las decisiones tomadas por
el Grupo en esta materia.

G. Informacion GeneraD

tCO, eq t CO, eq / t de ropa procesada
1M.771 11.224 11.529 0,30
0,25 0,24
0,22
4.824
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
t CO, por tonelada
tco,
de ropa
= & K »
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2.4.2 Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio

climatico

reconoce la escasez hidrica como el
principal riesgo derivado del cambio climatico
con impacto en su negocio a medio plazo, tanto
por posibles tensiones en el suministro en zonas
criticas como por el incremento de costos que
puede afectar su competitividad. En respuesta,
la compania ha integrado la eficiencia en el con-
sumo de agua como un criterio clave en su plan
de inversiones, priorizando soluciones que mi-
nimicen el uso de este recurso.

Durante 2024, se ha identificado el nivel de estrés
hidrico en cada una de las zonas donde hay ope-
raciones, permitiendo la oportunidad de plan-
tear estrategias especificas para la optimizacion
del agua. Ademas, en colaboracion con sus part-
ners quimicos, el Grupo continta mejorando los
programas de lavado para reducir el consumo
sin comprometer la calidad del servicio.

Como parte de su estrategia de adaptacion al
cambio climatico, la compania reforzara estas
acciones probando nuevas medidas orientadas
a la reutilizacion del agua, la implementacion de

tecnologias de reciclaje hidrico y el monitoreo
en tiempo real del consumo mediante herra-
mientas digitales como My Polarier.

De manera similar el modelo de circularidad tex-
til de se alinea con la Ley 7/2022, promo-
viendo la reduccion, reutilizacion vy reciclaje de
textiles para minimizar su impacto ambiental. A
traves de la optimizacion del ciclo de vida de los
materiales y la gestion eficiente de residuos, la
compania evita su disposicion en vertederos, re-
duciendo el riesgo de contaminacion del suelo.
Ademas, Polarier refuerza su compromiso con la
Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
mediante procesos internos de clasificacion tex-
til, colaboraciones estratégicas para su gestiony
liderando estrategias de sostenibilidad en sec-
tor de lavanderias.

Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que también posiciona a la em-
presa como un referente en la transicion hacia
una economia circular en Baleares.

G. Informacion GeneraD

2.5 Biodiversidad

es consciente de la importancia de
preservar el entorno en el que operan sus cen-
tros. Por ello, este ano ha analizado las areas
protegidas a menos de 3 Km de los principales
emplazamientos.

Para este estudio, se ha empleado la platafor-
ma global Protected Planet, herramienta ges-
tionada por el UNEP-WCMC (Centro Mundial de
Monitoreo de la Conservacion del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente),
que permitio identificar las zonas protegidas vy
de conservacion en los distintos destinos donde
hay presencia del Grupo.

Se han encontrado 18 zonas protegidas en las
proximidades de los centros operativos. Aunque
la actividad de no interfiere en ninguna
de ellas, su tipificacion resulta clave para consi-
derarlas dentro de las futuras decisiones y ga-
rantizar una gestion responsable del entorno.

<3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo |lI

Zonas
protegidas
identificadas

Area marina
protegida

Area de
proteccion
especial

Area terrestre
y de aguas
interiores
protegida
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3.
Personal
y aspectos sociales

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9
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Gestion social y de personal

continua avanzando en la consolidacion
de un entorno de trabajo diverso, equitativo e in-
tegrador, donde la seguridad, la salud y el desa-
rrollo profesional son pilares fundamentales de
la relacion con el equipo de personas que inte-
gran su fuerza laboral. A su vez, la obtencion de la
certificacion en ISO 45001 refuerza nuestro com-
promiso con la prevencion de riesgos laborales,
con garantizar condiciones seguras para nuestros
equiposy con promover el bienestar como un fac-
tor clave en la retencion y atraccion del talento.

En este sentido, el Grupo sigue promoviendo su
plan de formacion interna, facilitando oportuni-
dades de crecimiento, fortaleciendo la excelen-
cia profesional de cada miembro y fomentando
el desarrollo continuo del equipo. Siendo pun-
tos de especial consideracion los desafios aso-
ciados a la gestion del talento, la dificultad para
cubrir puestos tecnicos y los cambios regulato-
rios en las relaciones laborales.

Al ejecutar estas acciones refuerza su
apuesta por una gestion del talento basada en la
conflanza, el bienestar y el desarrollo profesio-
nal, consolidando el valor de las personas como
eje estratégico para el crecimiento sostenible de
la empresa.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

I 150 45001

El plan de engagement
de Polarier es una
herramienta clave para
fortalecer la relacion
con el equipo humano.

14. Aplicable exclusivamente a las sociedades Polarier Tilsa, Polarier Ibiza y a sus tres principales centros en Baleares.
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311 Satisfaccion
y percepcion del equipo

Durante 2024, ha impulsado encuestas
internas para conocer la percepcion del equipo
sobre su entorno laboral.

Para la elaboracion de estas encuestas se adap-
to la metodologia segun el perfil profesional,
diferenciando entre personal de oficinas y la-
vanderias. Participaron 144 personas, con l0s si-
guientes resultados:

« Clima laboral (oficinas y corporativo): 4,20 so-
bre 5.
 Satisfaccion laboral (lavanderias): 3,96 sobre 5.

Estos datos reflejan una percepcion positiva y
ofrecen puntos de mejora sobre los que
seguira trabajando para el cuidado del equipo.

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9

Equipo de Polarier

3.2 Estructura de la plantilla asalariada

35

Aunque 2024 fue, en términos generales, un ano
de continuidad en la tendencia de crecimiento
del equipo de , S€ presentaron circuns-
tancias que impactaron significativamente en su
composicion. Entre ellas, destaca la finalizacion
de ciertos proyectos durante el ejercicio, lo que
derivo en una reduccion del 15% en el numero
de personas contratadas en México en compara-
cion con 2023.

A pesar de estos desafios, el Grupo mantiene su
confianza en la evolucion positiva de su equipo
y esta convencido de que en 2025 retomara su
tendencia de crecimiento, con un incremento en
su plantilla que refleje su apuesta por la atrac-
ciony retencion del talento.

El nimero total de empleados por pais al cierre
del ano fiscal 2024 ha sido*:

Pais 2021 2022 2023 2024
Espana 152 312 340 416
México 16 190 206 175
Republica Dominicana 259 319 348 336
Total empleados 427 821 894 927
Nimero de empleados*
07 Espana
821 894
427 México
2021 2022 2023 2024 Republica
Dominicana

* Dentro de los contratos indefinidos se incluye 293 empleados
fijos discontinuos en 2024.

* Debido a la estacionalidad de algunas zonas en las que se opera (principalmente Baleares), en el ANEXO IlI. Informacion detallada de las cuestiones sociales y del personal, se pueden ver los datos de la plantilla pro-

medio anual.

G. Buen Gobierno) 5. Sociedad <6. Acerca de este informe) Anexo Il
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Los criterios de identificacion profesional para
agrupar a los empleados en funcion de la seme-
janza de tareas y responsabilidades, estableci-
dos en el ejercicio anterior han permitido una
mejor recopilacion de la informacion y el esta-
blecimiento de comparativas a nivel corporativo.
El detalle de la clasificacion por grupos/catego-
rias profesionales y puestos asociados por pais
se puede consultar en el ANEXO 1111 Categorias
profesionales.

Los empleados se diferencian en dos grupos
principales: Personal Operativo (Lavanderia) vy
Personal de Soporte (Oficinas), esta clasificacion
pretende adecuar a la realidad empresarial el
Impacto economico y salarial de los ajustes en
materia laboral realizados en los paises donde
Polarier opera.

A continuacion, se muestran los principales da-
tos de empleo 2024 a fecha de cierre, promedios
y sus comparativos con anos anteriores indican-
do el numero total de contratos por modalidad
(temporal/indefinido) y jornada (completa/par-
cial) asi como su distribucion por sexo, rango de
edad vy clasificacion profesional.

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambienta

Distribucion por sexo

36

Total del grupo
2021 2022 2023 2024
29% 34% 36% 35%
1% 66% 64% 65%
Mujer @ Hombre Mujer @ Hombre Mujer @ Hombre Mujer @ Hombre

al cierre del 2023.

Espana México

1% 59%

59%
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La plantilla de Polarier aumento un 4% con respecto

322

Republica
Dominicana

1%

14%

65%

605

86%
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Distribucion por rango de edad

40 anos Espaia

45 anos México

~ Republica
30 anos Dominicana

© <30 @ 30-50 >50 © <30 @ 30-50 >50 © <30 @ 30-50 >50 © <30 @ 30-50 >50

Edad
promedio

Distribucion por tipo de contrato

2021 2022

Contratos

24% indefinidos

4%

96%
Contratos

temporales

@ Indefinido Temporal @ Indefinido Temporal @ Indefinido

Temporal @ Indefinido Temporal
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Distribucion por categoria

Lavanderias

3%
Encargado

12%

Supervisor
Jefe de equipo

718%

Personal
operativo

Oficina

3%

Direccion
y mando
intermedio

4%

Personal
administrativo
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Impulsamos el sentido
de la pertenencia.

Contratacion de empleados
con discapacidad

La estrategia implementada por el Grupo duran-
te este ano se detalla en el apartado 4.1.2 Progra-
ma de insercion de la discapacidad. Consciente
de su compromiso social, Polarier sigue traba-
jando en implementar proyectos y acciones que
faciliten e incrementen la vinculacion laboral de
personas con discapacidad.

Empleados contratados

con discapacidad 2022 2023 2024
Espana 2 1 A
México 0 0 0
R. Dominicana 1 0 0

3.2171 Remuneracion salarial

En , la politica salarial se basa en crite-
rios de equidad, transparencia y sostenibilidad
economica, garantizando una retribucion justa y
responsable a largo plazo. La retribucion se de-
termina en funcion del nivel de responsabilidad

38

Como reflejo de su compromiso con el empleo
digno vy el bienestar del equipo, asegura
niveles salariales por encima del salario minimo
legal en todos los paises donde opera, comple-
mentados con beneficios sociales y programas
de desarrollo profesional.

y desempeno, garantizando igualdad de oportu-
nidades y cumplimiento normativo en cada pails.

Remuneracion media por Pais® (€) 2021 2022 2023 2024
Espana 14.584 16.022 19.082 21163
México 4.048 4.622 7.675 9.223
Republica Dominicana 3.755 4.655 5.547 6.673
Remuneracion media - Clasificacion profesional 2024 (€) Espana Meéxico R.Dominicana
Remuneracion media total 21163 9.223 6.673
(1) Direccion y mandos intermedios 60.362 33.613 16.516
(2) Personal administrativo 27.751 11.277 9.788
(1L) Encargado 33.579 30.106 19.985
(2L) Supervisor- Jefe de equipo- Técnico 23.620 14.406 11.344
(3L) Personal operativo 19130 7.812 5.649

15. Todas las remuneraciones se muestran en euros, y han sido convertidas en el caso de México (19,827 MXN) y Replblica Dominicana (64,336
DOP), utilizando el tipo de cambio promedio de cada ano (fuente: Banco de Espana).
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2021 2022 2023 2024

Remuneracion media por Sexo y pais (€) Hombre Promedio Hombre Promedio Hombre Promedio Hombre Mujer Promedio
Espana 15.443 14.584 17.070 16.022 17.699 19.082 22185 19.542 21.163
México 4138 4.048 5.023 4.622 9.057 8.072 10.463 8.240 9.223
Republica Dominicana 3.768 3.755 4 436 4.655 6.092 5.547 6.583 7414 6.673
2021 2022 2023 2024

Remuneracion media por Rango de edad (€) <30 30-50 >50 Promedio <30 30-50 >50 Promedio <30 30-50 >50 Promedio <30 30-50 >50 Promedio
Espana 13.559 14.672 15.819 14.584 14.3071 16.940 15.819 16.022 17191 20135 19.052 19.082 18.728 22.267 20.936 21163
México 3.850 L4274 3.667 4.048 4190 5.808 3.667 4.622 6.884 8.228 10.571 7.675 8.397 9.830 10.455 9.223
Republica Dominicana 3109 4.020 7.780 3.755 3.696 9.403 7.780 4.655 4956 6.355 6.515 5.547 5.823 /.886 9125 6.673
= & LK >
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3.2.1.2 Remuneracion organo
de administracion

En el actual modelo organizativo de no
existen contratos de Alta Direccion ya que los
miembros del Comitée de Direccion no son los
responsables ultimos de la toma de decision
estrategica de la organizacion. Esta funcion esta
asignada al Administrador unico.

A continuacion, se detalla la remuneracion del
Organo de Administracion.

Remuneracion Organo
Administracion (€) 2021 2022 2023 2024

Remuneracion media 75.973 75.830 75.830 42.000

\
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3.2.2 Autonomos

En linea con su compromiso por mejorar el con-
trol de la informacion, la transparencia y adap-
tarse a los nuevos cambios normativos, en este
ejercicio el Grupo incluye por primera vez infor-
macion relativa a los trabajadores autonomos
con los que tiene vinculos.

De esta manera se amplia el alcance del reporte
impulsando una vision mas integral de la gestion
empresarial, ofreciendo una imagen mas precisa
de la contribucion de los profesionales al servi-
cio de

23 personas

30% 70%
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Organizacion del tiempo de trabajo y conciliacion

3.31 Descripcion de la organizacion del trabajo

El Grupo adopta y aplica los criterios de organi-
zacion del trabajo conforme a las disposiciones
establecidas en el marco normativo vigente de
cada pais en el que opera, garantizando el cum-
plimiento de la legislacion laboral y la adapta-
cion a las regulaciones locales:

« Espana: Convenio Colectivo del sector Lavan-
derias y el Estatuto general de los trabadores.
» Repiblica Dominicana: Codigo de Trabajo de
la Republica Dominicana, adicionalmente to-
dos los colaboradores de lavanderia estan
cubiertos por las condiciones del convenio
sindical.
México: Ley Federal del Trabajo y se comple-
menta con los acuerdos sindicales firmados
en cada centro.

En todos los centros, la gestion de las jornadas
laborales se realiza a traves de cuadrantes de
personal, asegurando un sistema de organiza-
cion equitativo y estructurado. Este modelo es-
tablece los horarios del equipo, incluyendo tanto
los dias de trabajo efectivo como los periodos de
descanso, garantizando una distribucion equili-
brada y uniforme para todos los colaboradores.

Horas Dias de

de trabajo  vacaciones

Pais anuales™ 718 anuales

Espana (40 horas semanales) 31

México (48 horas semanales) 12

Republica

P .. (44 horas semanales) 14

Dominicana

16. En Espana las horas de trabajo anuales son por convenio.

17. En México las horas de trabajo semanales estan estipuladas en la Ley Federal del Trabajo.

18. En Republica Dominicana las horas de trabajo semanales y dias de vacaciones corresponden a los articulos 147 y 177 del Codigo de trabajo.
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3.3.2 Conciliacion y desconexion laboral

41

El Grupo apuesta por el equilibrio entre la vida
laboral y personal, promoviendo la integracion
de ambos ambitos para fomentar un ambiente
de trabajo basado en el orgullo, la pertenenciay
la iniciativa personal. Un equipo comprometido
es clave para alcanzar sus objetivos, por lo que
promueve una cultura en la que cada colabo-
rador sea participe del exito de la compania a
traves de su dedicacion y esfuerzo.

En esta linea, dispone de medidas de concilia-
cion en todos los centros y paises, mas alla del
mero cumplimiento de la ley:

e Uso de las nuevas tecnologias y herramien-
tas de la informacion para la comunicacion
(videoconferencias, multiconferencias, APP),
siempre que sea posible, para evitar conti-
nuos viajes o desplazamientos del personal.

 Facilitar la movilidad geografica y la solicitud
de cambio de centro, cuando viene motiva-
do por el cuidado de personas dependientes
(menoresy familiares) siempre que se dispon-
ga de vacantes en el destino solicitado.

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9

* En aquellos departamentos en los que pueda
llevarse a cabo, ofrecer la posibilidad de dis-
frutar de una flexibilidad en los horarios de
entrada y salida.

e Brindar medios de transporte asumidos por

para los puestos de trabajo que los
necesiten, reduciendo tiempos de desplaza-
miento y mejorando la seguridad de los em-
pleados.

Con estas iniciativas, refuerza su com-
promiso con el bienestar de su equipo, garan-
tizando un equilibrio entre la vida laboral vy
personal, y consolidando una cultura organizati-
va basada en la confianza, la flexibilidad y el res-
peto por las necesidades individuales. Aunque
no exista una actual una politica de desconexion
laboral, el Grupo implementa varias medidas que
promueven la desconexion fuera del horario de
trabajo procurando por que no exista la obliga-
cion de responder correos, llamadas o mensajes,
salvo en casos excepcionales, con el objetivo de
prevenir el agotamiento y el estrés.

G. Buen Gobierno) 5. Sociedad <6. Acerca de este informe) Anexo Il

También promueve actividades durante la jorna-
da laboral que fomentan el bienestar de a traves
del programa WELLBEING, por medio del que se
busca que los empleados se sientan satisfechos
con el desempeno de su trabajo y que desarro-
llen su actividad en un entorno basado en la
confianza y buen clima laboral.

Fomentamos el
bienestar integral.
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Espana

» “Senior Day”: por el cual todos los empleados
fijos o fijos discontinuos, van anadiendo un
dia extra de vacaciones por cada 5 anos de
trabajo en la empresa.

« Cheque bebé / Cheque boda: para aquellos
empleados que llevan mas de un ano vincula-
dos con la empresa.

e “Thank you”: bonos por regalo para celebrar
los quinguenios de los empleados.

* “Healthy Day”: espacio donde se comparte in-
formacion util sobre diversos temas, compar-
tiendo un desayuno saludable en oficinas y
lavanderias.

« “Polarier Day”: dia en el que el personal de
oficinas realiza trabajo de lavanderias.

* “Talent Day”: espacio en el que compartimos
las experiencias de la actividad de compromi-
SOS en accion.

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambienta

Eventos de navidad: comida/cena anual de
empresa y merienda con papa Noel (actividad
para hijos de empleados).

Fisioterapia en la empresa: se pone a disposi-
cion un servicio mensual coordinado por pro-
fesionales colegiados.

Mexico

e Ajuste en jornada laboral ordinaria en ofici-
nas para dejar una bolsa de horas disponible
ante contingencias personales.

APP My Polarier: medio de comunicacion que
facilita la difusion y firma de documentacion
sin necesidad de desplazamientos a las ofici-
nas centrales.

Onboarding y Offboarding: mejoras en el pro-
ceso de adaptacion al iniciary finalizar la tem-
porada.

« Celebraciones con obsequio:

Dia Internacional de la mujer.

Dia de la madre.

* Dia de los muertos.

Polarier escucha y valora la voz de sus empleados,
incorporando sus expectativas en la programacion

anual.
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Republica Dominicana

e Obsequio por cumpleanos.

 Bono colaborador del trimestre.

* Bono colaborador del ano.

* Bono del dia del trabajador.

» (Canasta navidad.

e Préestamos Feria Escolar.

« Capacitaciones manejo de emociones.

promueve una comunicacion proactiva y
transparente a traves de diversos canales, como
tablones de anunciosy correo electronico, para in-
formara su equipo sobre los permisos, derechosy
medidas de conciliacion disponibles, siempre en
cumplimiento con la legislacion vigente. Ademas,
ha implementado un sistema de supervision que
garantiza la aplicacion efectiva y la continuidad
de estas medidas, recopilando periodicamente
informacion sobre las necesidades de la plantilla
para su integracion en los planes anuales.
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3.3.3 Absentismo®

43

s ‘:&9’ ‘@.
Durante 2024 se continud trabajando con los di- Ao  Tipologia (horas) - \ I} 4 Total
fer’entes eqU|'pos de Recursos. Human(?s de cada 2021 Accidentes con baja 1.880 No disponible 1.896 3.776
pals para mejorar y estandarizar los sistemas el : : . .
control de asistencia y disponer los datos de las 2022 Accidentes con baja 8.752 No disponible 9189 17.941
ausencias de forma homogenea y digitalizada. Ausencias injustificadas del puesto de trabajo 2.824 8.920 9.088 20.832
g N Permiso maternidad - 672 1.872 2.544
El progreso en su formulacion ha permitido a -
reportar datos consolidados por las ti- 5023 Enfermedad comun 26.672 3.008 10.272 39.952
pologias mas representativas y poder obtener Accidentes con baja 19.536 1.464 3.272 24.272
una vision global de los motivos que afectan la Enfermedad profesional 0 0 0 0
ausencia del personal. ) . _
Accidente no laboral 1.016 No especificado No especificado 1.016
A continuacion se presentan los datos corres- Ausencias injustificadas del puesto de trabajo 3.072 5.888 12.776 21.736
pondientes al total de horas de ausencia regis- Permiso maternidad 517 2016 2359 4.880
tradas en 2024, clasificadas segun su tipologia. ;
Enfermedad comun 37.352 912 9.792 48.056
2024
Accidentes con baja 8.912 2.472 8.304 19.688
Enfermedad profesional 1472 0 0 1.472
Accidente no laboral 352 No especificado No especificado 352
o [ o ° ° ° ° P ~ °
Gracias a la mejora en seguridad, el equipo ha mantenido 573 jornadas activas mas que el ano anterior.
* Informacion no disponible al momento de realizar el informe.
19. Las horas de absentismo se han calculado en base a dias naturales y una jornada media estimada de 8 horas.
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Salud y seguridad

3.41 Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo

44

La certificacion ISO 450013 refuerza el compromi-
so de con la seguridad y salud laboral,
uno de los temas clave en su estrategia social.
Su implementacion garantiza estandares homo-
geneos de prevencion y bienestar, y va mas alla
del cumplimiento legal al alinearse con los re-
quisitos mas exigentes a nivel internacional.

Este enfoque preventivo permite reducir riesgos,
minimizar accidentes y asegurar condiciones op-
timas de trabajo, fortaleciendo ademas la cultu-
ra de seguridad en todo el Grupo.

Durante 2024, se invirtieron 149.743,35 € en mejo-
ras relacionadas con la movilidad, tareas de ries-
go y ayudas mecanicas en los centros de trabajo.

Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables

adopta un enfoque estructurado para
la identificacion y gestion de los riesgos labora-
les, lo que le permite garantizar entornos de tra-
bajo seguros y saludables. Este enfoque no solo
contribuye a minimizar el deterioro de la salud y
prevenir enfermedades profesionales, sino que
también facilita una actuacion proactiva frente
a los riesgos. A traves del analisis sistematico de
las causas de incidentes y accidentes, se fomen-
ta una cultura de mejora continua en prevencion
de riesgos laborales, aplicando las acciones co-
rrectivas y preventivas mas adecuadas vy eficaces
en cada caso.

Politica SIG-SST
N
. s ‘®’ ‘@‘
Tipo de inversion? (€) - \ I 4 Total general
Condiciones de trabajo 82.348,6 27.3417 40.052,9 149.743,3

6. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente>
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invertidos

en mejoras en
condiciones de
trabajo

Impulsar la participacion
de los trabajadores

Promover la implicacion directa del personal
en el sistema de gestion de seguridad y salud,
esta plenamente alineado con el compromiso
de de poner a disposicion los medios
necesarios para involucrar a los empleados en
la construccion de entornos laborales mas segu-
ros, colaborativos y responsables.

20. Las inversiones se reflejan al tipo de cambio de la fecha de cada transaccion.
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Espana

A traves del comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), se han definido y comunicado los
aspectos prioritarios en materia preventiva, al
tiempo que ha desarrollado estrategias para
dar respuesta a las necesidades. Ademas, se ha
mantenido el servicio anual de reconocimiento
medico y proporcionando las medidas de segu-
ridad necesarias para cada categoria.

Durante este ano se han ajustado las evaluacio-
nes de riesgo de algunos puestos de trabajo, se
han actualizado las evaluaciones de los centros
y se han llevado a cabo nuevas evaluaciones hi-
gienicas. Evidencia del compromiso de Polarier
para mantener el minimo numero enfermeda-
des laborales posible e identificar los factores
de riesgo que contribuyen a la accidentalidad,
conociendo las condiciones de trabajo reales.

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambienta

Mexico

Polarier continta alineando sus acciones con los
lineamientos de la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STPS) para garantizar condiciones
laborales justas y seguras. Este compromiso se
estructura en tres ejes principales:

1. Condiciones Generales del Trabajo; salario,
periodo vacacional, primas, etc.

2. Capacitacion y Adiestramiento; formacion y
desarrollo para el trabajador.

3. Seguridad y Salud; proteccion fisica y psico-
logica.

En 2024, se registro el primer informe de riesgo
de trabajo y se actualizo la Comision de Seguri-
dad e Higiene, reforzando asi el enfoque preven-
tivo de la compania.

G. Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il

Republica Dominicana

Se ha constituido el Comité Mixto de Seguridad
y Salud en el Trabajo, como un espacio mensual
de dialogo donde se definen y comunican los
aspectos mas relevantes en materia preventi-
va, Y Se proponen estrategias para responder a
las situaciones planteadas tanto por la empresa
como por los trabajadores.

A partir de la documentacion facilitada por IDO-
PPRIL, se han desarrollado acciones enfocadas
en formacion, gestion de emergencias y mejora
de las condiciones de seguridad.

<_
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3.4.2 Accidentes de trabajo #'%

La reduccion de los accidentes laborales es una
prioridad para el Grupo, ya que esta directamen-

te vinculada con la seguridad y el bienestar de ‘@l
los trabajadores. En 2024, los accidentes se re- indices de accidentabilidad 2024 qQp Total
I 0 N I - . .
dujeron en un 6,5% respecto al ano anterior. indice de frecuencia (a) 89 19 317 47 4
Indice de gravedad (b) 272 0,7 1,5 1,5

Se presentan a continuacion los accidentes de
trabajo ocurridos durante el ano, en particular N.2 de accidentes con baja (sin in itinere) Lty 5 22 71
su frecuencia y gravedad, asi como las enferme-

_ . -~ N.® de enfermedades profesionales detectadas 1 0 0 1
dades profesionales. La informacion desagrega- — . .
da por sexo se puede consultar en Anexo 1117 N.2 de fallecimientos resultantes de accidente laboral o enfermedad profesional 0 0 0 0
Informacion de accidentalidad. Frecuencia de accidentalidad (c) 15,2 2,7 6,3 8,7

21. El nimero real de horas trabajadas por empleado en R. Dominicana (2000 horas) se ha obtenido de la de la base datos estadistica de CLOCKIFY, disponible en: https://clockify.me/es/horas-laborales.
22. El nimero total de horas trabajadas por empleado en México (2226 horas) se ha estimado seglin datos reportados por la OCDE.

(a) Indice de frecuencia= (Accidentes en jornada de trabajo con baja (Sin contar in itinere) x 10°) / Nimero de horas efectivas trabajadas.

(b) indice de gravedad= (Nimero de dias perdidos por accidente con baja x 10°) / Nimero de horas efectivas trabajadas.

(c) Frecuencia de accidentalidad= Nimero de accidentes de trabajox100 / Nimero medio de trabajadores.

- LK >
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Dialogo social

reconoce y respeta los principios in-
ternacionales fundamentales en materia de
derechos laborales, incluyendo la libertad de
asociacion, la negociacion colectiva, la elimi-
nacion del trabajo forzoso y del trabajo infantil,
asi como la no discriminacion en el empleo vy la
ocupacion. Asimismo, se garantiza la libertad de
pensamiento y el derecho de los empleados a
organizarse y afiliarse a sindicatos.

Espana

En Espana ( Tilsa S.L.), se celebraron elec-
ciones sindicales en abril de 2023, resultando en
la conformacion de un Comité de Empresa inte-
grado por 5 representantes de UGT y 4 de CCOOQ.
En junio se formalizo la constitucion del Comite,
designando los cargos de presidencia, secretaria
y representantes para el Comite de Seguridad y
Salud (1de CCOOvy 2 de UGT), asi como para el se-
guimiento de la contratacion. Ademas, se aprobo
y registro ante la Direccion General de Trabajoy
Salud Laboral el Reglamento Interno del Comite.

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9

Mexico

En México, durante 2024 no existe aun una re-
presentacion sindical formal. No obstante, espe-
cialmente en el principal centro de produccion,
se preve la formalizacion de un acuerdo sindical
en 2025. Mientras tanto, se mantiene una dina-
mica de dialogo constante, incluyendo al me-
nos una reunion anual para revisar condiciones
contractuales y atender asuntos especificos del
personal.

Republica Dominicana

En Republica Dominicana, existe un comité sindi-
cal compuesto por 15 colaboradores. Ademas, se
realizan reuniones semanales con supervisores
y trabajadores de linea en los distintos centros
de produccion, promoviendo una comunicacion
abierta y continua.

G. Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il
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Formacion

El Grupo impulsa una estrategia de profesio-
nalizacion diferenciada en el sector, proporcio-
nando a su equipo herramientas y recursos que
favorecen un desempeno optimo. Esta iniciativa
no solo mejora la motivacion y el desarrollo de
los trabajadores, sino que también fortalece una
cultura organizativa basada en la responsabili-
dad, la eficiencia y la sostenibilidad, alineando
el talento con los estandares internacionales
mas deseados por la industria.

Cumplimiento
de estandares
y normativa

[ )
. K .
: T ©
(N : LA
)
Desarrollo ) @ )
y actualizacion
profesional

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente>

El departamento de cultura y talento, reforzando
su apuesta por dar continuidad a las activida-
des realizadas en 2023 e incorporar los resulta-
dos del diagnostico de necesidades formativas
de 2024, ha estructurado un plan de formacion
con la finalidad de mejorar la productividad, la
eficiencia y el bienestar laboral del equipo hu-
mano de Polarier.

Crecimiento
y proyeccion
) @ : del talento
(4 : ) ®
\y . Ik
' ' w W .
. * * 0
) [
) o
[ o
L ) (]
Fortalecimiento @
de la cultura
corporativa

Q. Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe> Anexo Il

3.6.1 Polarier Academy

48

Desde su creacion en 2023, Polarier Academy ha
contribuido activamente al desarrollo del talen-
to dentro del Grupo, ofreciendo un programa
de formacion continua adaptado a cada perfil
profesional. En 2024, se incorporo una nueva li-
nea formativa centrada en contenidos norma-
tivos (PRL, normativa laboral, entre otros), que
complementa las areas ya existentes: la vertien-
te técnica (procesos de lavanderia, manejo de
equipos, etc.) y la competencial (comunicacion,
liderazgo, gestion del estrés, planificacion, etc.).

Las formaciones se imparten tanto con perso-
nal interno como con apoyo de empresas espe-
cializadas, y permiten a los empleados obtener
certificados internos que acreditan los conoci-
mientos adquiridos.

Mejoramos las
experiencias de
integracion.
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Ademas, al ser una empresa internacional, EI- 57% de laS horas
ofrece a sus empleados oportunidades de de formacién d e

desarrollo en el extranjero, permitiendoles par-

ticipar en proyectos de amplia diversidad que Polarier du rante 2024

promueven el intercambio de conocimientos, la

movilidad interna y el desarrollo de competen- fueron reCi bidas pOr el
cias interculturales. personal de lavanderia.

Distribucion de horas de formacion 2024

Direccion y Mando intermedio (1) 455
Personal administrativo (2) 1.500 .o
Encargado (1L) 772 Sje fo"!‘aCIon
Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) 701 |mpart|da$
Personal operativo (3L) 1117

Eje competencial Eje normativo Eje tecnico

- LK >
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4.
Buen
Gobierno

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales>

continla avanzando en el fortaleci-
miento de su gobernanza corporativa, centran-
do sus esfuerzos en la mejora del cumplimiento
normativo y en el alineamiento progresivo con
los requisitos de la Directiva CSRD. Para ello, el
Grupo ha reforzado sus mecanismos de control y
reporte, y ha impulsado la creacion del departa-
mento de sostenibilidad, responsable de super-
visar el cumplimiento de los estandares ESG vy la
gestion de riesgos asociados.

Asimismo, la ampliacion del alcance del codigo
etico y del canal de denuncias contribuye a ga-
rantizar un entorno mas transparente, seguro y
accesible para todos los grupos de interes. A tra-
ves de la digitalizacion y el uso de herramien-
tas como My Polarier, se mejora la trazabilidad
operativa, asegurando una gestion eficiente y en
linea con las mejores practicas internacionales
en materia de buen gobierno.

50

Igualdad

respeta y promueve la diversidad y la
igualdad de oportunidades laborales en todas
las areas de la organizacion. Sobre la base de
la igualdad de oportunidades, en existe
el compromiso de asegurar, en los terminos que
exija la legislacion, un puesto de trabajo libre de
discriminacion por cuestiones de edad, raza, na-
cionalidad, etnia, sexo, religion o creencia, orien-
tacion sexual o discapacidad.

411 Igualdad de genero

Durante el 2024, se iniciaron los preparativos
para actualizar el Plan de igualdad?® con el obje-
tivo de seguir garantizando la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, asi como integrar de
forma transversal la igualdad de oportunidades
en toda la organizacion.

23. Aplicable exclusivamente a la sociedad Polarier Tilsa S.L.

5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il
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Se proyecta que este nuevo plan estara listo an-
tes de finalizar el ano 2025, y su contenido estara
basado en la misma informacion del presente
informe.

Los temas que se abordaran contemplan proce-
sos de seguimiento y evaluacion de resultados
obtenidos en las diferentes areas de actuacion.

Objetivos del Plan de Igualdad

e Avanzar en la Igualdad de Oportunidades vy
trato entre hombres y mujeres en Polarier.

* Equilibrar la presencia femenina o masculina
en aquellos puestos donde exista una menor
representacion.

 Facilitar la conciliacion de la vida personal, fa-
miliar y laboral de las personas que trabajan
en Polarier y fomentar la corresponsabilidad
entre hombres y mujeres.

e Garantizar la igualdad de retribucion para tra-
bajos de igual valor.

Medidas y acciones adoptadas para el cumplimiento de objetivos

e Sensibilizar y orientar a las personas que par-
ticipan en los procesos de seleccion para ga-
rantizar la igualdad de oportunidades y tratar
de captar candidaturas de ambos sexos para
todos los puestos. Para ello se cuenta con la
supervision de un responsable de RRHH en el
proceso de seleccion.

» En caso de externalizar el proceso de seleccion
de personal, se incluye una clausula de igual-
dad en los contratos con dichos proveedores.

e Se incluye como principio en los procesos de
contratacion: En condiciones equivalentes de
idoneidad, accedera al puesto la persona de
sexo menos representado en el area de nego-
cio y puesto (compensacion de género).

e Se Incluye como principio en los procesos de
promocion: En condiciones equivalentes de ido-
neidad, tendran preferencia las mujeres sobre
los hombres, cuando se trate de la promocion a
un grupo donde estan subrepresentadas.

* Formaciones en materia de igualdad.

* Seguimientoy reporte anual de analisis de es-
tructura salarial. En caso de detectar desigual-
dades se valorara la realizacion de un plan de
medidas correctoras.

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales>

e Se difunden proactivamente entre los em-
pleados, los distintos permisos, derechos vy
medidas de conciliacion de la vida familiar y
laboral existentes.

« Recopilacion de informacion periodica de la
plantilla sobre las necesidades de conciliacion.

» Difusion de mensajes en materia de igualdad
para promover la sensibilizacion de la plantilla.

Si bien en Méxicoy Republica Dominicana el Gru-
po aun no cuenta con un Plan de Igualdad for-
malmente establecido, mantiene su compromiso
con la igualdad y la equidad laboral, aplicando
los mismos principios que rigen en Espana. En
linea con este enfoque, en México se ha im-
plementado una Politica de No Hostigamiento,
Acoso y Violencia Laboral, con el objetivo de ga-
rantizar un entorno de trabajo respetuoso y se-
guro para todos los empleados.

5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il
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41.2 Programa de Insercion
de la Discapacidad
(PROINDI)

Conscientes de que existen diversas circunstan-
cias que pueden dificultar la insercion laboral,
durante este ejercicio ha dado un paso
significativo al resignificar la contratacion de
personas con discapacidad, consolidando asi su
compromiso con la inclusion y la diversidad.

Esta iniciativa no solo representd un avance en
la cultura corporativa del Grupo, sino que tam-
bien implico desafios a nivel operativo. Para su
Implementacion, se establecieron colaboracio-
nes con fundaciones especializadas que facili-
taron la identificacion de candidatos acordes a
los perfiles disponibles. Asimismo, se abordaron
procesos de adaptacion de puestos de trabajoy
se promovieron acciones de sensibilizacion in-
terna, con el fin de garantizar una integracion
efectiva en los equipos.
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Polarier oferto puestos
de trabajo PROINDI en
las areas de Produccion
y Almacen.

La prueba piloto de PROINDI en Espana ha ob-
tenido unos resultados que llenan de orgullo a
todos los miembros de , pues es gracias
al esfuerzo y compromiso de todas las personas
Implicadas, el Grupo ha logrado abrir un nuevo
camino en su apuesta por la inclusion y el desa-
rrollo profesional.

esta comprometido en seguir impulsan-
do acciones que fomenten la igualdad de opor-
tunidades y el desarrollo profesional de todas
las personas dentro de la organizacion, hacien-
dolas sentir parte activa de esta gran familia.

efectividad
en contratacion

Derechos Humanos

Politicas y compromisos en materia de Derechos Humanos

El Grupo mantiene su firme compromiso con la
erradicacion de la discriminacion y la promocion
de una cultura corporativa basada en la equidad
y el respeto. A través de sus valores organiza-
cionales, se trabaja activamente por una socie-
dad mas inclusiva, garantizando un entorno de
trabajo seguro y saludable, como una forma de
actuar con garantia de buena reputacion.

Este compromiso implica garantizar el respeto
de los Derechos Humanos de todas las personas
y defender su dignidad con cada una de nues-
tras actuaciones.

respeta y garantiza la libertad sindical,
de asociacion y negociacion colectiva de sus em-
pleados, asi como el papel de los representan-
tes de los trabajadores, en cumplimiento con la
normativa vigente. Ademas, sigue implementan-
do medidas para reducir al maximo los riesgos
laborales fisicos y psicosociales, priorizando la
seguridad y el bienestar de la plantilla.

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales>

En este marco, en 2023 se aprobd el Codigo Eti-
co en Espana, se sigue difundiendo a todos los
nuevos empleados a traves de la App de RRHH.
Este documento refuerza los principios de inte-
gridad y responsabilidad en la compania, esta-
bleciendo un marco claro de actuacion frente a
cualquier conducta contraria a nuestros valores
por Parte del Grupo o uno de sus miembros.

Asimismo, se ha consolidado el canal de denun-
cias como un medio accesible para empleados
y proveedores que operan en las instalaciones,
garantizando la imparcialidad, confidencialidad
y la adecuada gestion de cualquier comunica-
cion. Durante 2024, no se ha registrado ningu-
na denuncia, lo que refleja la solidez de nuestra
cultura organizativa y la efectividad de nuestras
politicas preventivas.

5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il

En Polarier no se tolera ningun tipo de trabajo
forzoso u obligatorio, ni el trabajo infantil.
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Codigo éetico y canal de denuncias

promueve una conducta ética y ejem-
plar en todas sus relaciones profesionales, con
una politica de tolerancia cero frente al fraude,
la corrupcion y las practicas anticompetitivas. El
Grupo refuerza su compromiso con los derechos
humanos, el cumplimiento normativo y la soste-
nibilidad, impulsando condiciones laborales jus-
tas y acciones para reducir su impacto ambiental.

Con el fin de garantizar su cumplimiento, existe
un canal de comunicacion especifico que sirve
de Iinstrumento para formular consultas, plantear
dudas y/o presentar quejas relacionadas con la
aplicacion del Codigo Etico, asi como con cual-
quier posible irregularidad, incumplimiento o
comportamiento contrario a la ética, la legalidad
y las normas que rigen este Grupo, incluyendo en
particular posibles casos de fraude o corrupcion,
practicas anticompetitivas, violaciones de los de-
rechos humanos o danos al medio ambiente.

Para su admisiony tramitacion la comunicacion/
denuncia debera contener unos datos minimos
tal y como lo indica el texto del Codigo Etico, v
a su vez debera ser enviada por uno de los si-
guientes canales habilitados por El Grupo:

e Pagina web: www.polarier.com

« Correo electronico: canal.etico@polarier.com

« Correo postal dirigido a: POLARIER A/A Orga-
no de prevencion de riesgos penales C/Gremi
Ferrers, 37 07009-Palma de Mallorca.

* Verbalmente, a través del sistema de mensa-
jeria de voz, llamando al telefono 660939252
en Espana.

Recibida la denuncia, el responsable del siste-
ma interno de informacion comunica el acuse
de recibo al denunciante en menos de 7 dias,
luego emite un informe que estima o desestima
la denuncia interpuesta, justificando la decision
adoptada. El informe se notifica al denunciante
y al denunciado en un plazo maximo de 3 meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias
después de efectuarse la comunicacion, salvo
casos de especial complejidad que requieran
una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este po-
dra extenderse hasta 3 meses mas.

Durante el ano 2024, no se han recibido a traves
de los canales disponibles, denuncias por casos
de vulneracion de Derechos Humanos.

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales>
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Lucha contra la corrupcion, soborno y blanqueo

de capitales

Para garantizar la aplicacion y cumplimiento del
Codigo Etico de , asl como la supervi-
sion y control de dicho cumplimiento, en junio
de 2023 se constituyd el Organo de riesgos pe-
nales/ Comité de cumplimiento. Integrado en
representacion del Grupo por personas de las
areas de: Cultura y talento, y Administracion. En
representacion de la empresa Protocolos de Se-
guridad Informatica PROTECMIR SL., el abogado
externo. La frecuencia para la convocatoria de
reunion correspondera a la recepcion de una co-
municacion/ denuncia y anualmente se realiza-
ra un balance del ano.

Este organo conocera, gestionara y resolvera las
denuncias de incumplimiento del Codigo Etico, y
actuara con total independenciay pleno respeto
por las personas afectadas, garantizando la con-
fidencialidad de la denuncia.

Los canales de denuncia disponibles son los in-
dicados en apartado 4.3 Codigo ético y canal de
denuncias.

5. Sociedad (6. Acerca de este informe> Anexo Il

No se han recibido a travées de los canales dis-
ponibles, denuncias en materia de corrupciony
soborno durante 2024.
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En se llevan a cabo negocios de forma
abierta, ética y honesta, cumpliendo las expec-
tativas tanto de los clientes como proveedoresy
de la sociedad en general. Cualquier tipo de co-
rrupcion entra en conflicto con nuestro objetivo
responsable, ademas de danar la confianza con
los grupos de interes.

Dentro de las normas de conducta recogidas
y exigidas en el Codigo Etico de se
encuentran:

« Tolerancia cero ante practicas de soborno y
corrupcion: Polarier debe actuar con los mas
altos estandares de integridad y de honestidad.

« Transparencia de la informacion: La confianza
depositada en Polarier por los diferentes grupos
de interes, se basa en la informacion transpa-
rente, veraz y completa que Proporcio-
na en todos los ambitos de su actividad.

* Obsequios y atenciones: Ningun colaborador
de la empresa, puede solicitar, proporcionar o
aceptar regalos de o hacia ningun proveedor
ni terceros.

<1. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales>
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Como se manifiesta en el Codigo Etico,
mantiene un firme compromiso con la preven-
cion del blangueo de capitales y la financiacion
del terrorismo. En este sentido, la empresa re-
chaza cualquier vinculacion con actividades ili-
citas y refuerza sus procedimientos de control
para evitar que sus servicios sean utilizados con
fines ilegales.

Durante este ejercicio, ha incorporado
el uso del Registro LEI (Legal Entity Identifier)
como una medida adicional para fortalecer la
transparencia y trazabilidad en sus operaciones
financieras. De este modo la compania super-
visa y monitoriza sus operaciones con el fin de
detectar y prevenir transacciones sospechosas,
asi como facilitar el cumplimiento de normati-
vas Iinternacionales para que el relacionamiento
con clientes, proveedores y socios comerciales
esté dentro de los mas altos estandares de inte-
gridad y legalidad.
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Fiscalidad responsable

El cumplimiento riguroso de las obligaciones tri-
butarias en todos los mercados donde opera el
Grupo es un pilar central de su politica fiscal,
reflejo de su compromiso con la transforma-
cion social positiva en los entornos donde esta
presente.

A travées del pago responsable de impuestos,

contribuye al desarrollo economico vy
social de las comunidades, apoyando la crea-
cion de infraestructuras y servicios publicos que
mejoran la calidad de vida de la sociedad. Por
ello, la adopcion de buenas practicas fiscales
se entiende como una extension natural de su
compromiso con la sostenibilidad y la responsa-
bilidad social corporativa.

Beneficios obtenidos

e impuestos sobre beneficios 2021 2022 2023 2024
BAI consolidado 2.052.681 € 3.093.307 € 4.785.356 € 6.131.386€
IS consolidado -522.416 € -693.779 € -1.370.083 € -1.590.316€
BN consolidado 1.530.265 € 2.399.528 € 3415273 € 4.541.069€
Subvenciones publicas 2024 Expediente Monto
Conselleria d’Educacio i Universitats DGPIEAS 03/2023 M2 €
SOIB formacio i ocupacio FDS-22/22 2.261 €
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports TUR_AJD_IDI_9/2024 102.307 €

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales>

Contribuyendo al desarrollo de infraestructuras y servicios publicos que
mejoran la calidad de vida en las comunidades donde opera Polarier.

5. Sociedad (6. Acerca de este informe> Anexo Il
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5.
Sociedad
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5.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo local

El Grupo busca formas de inclusion que lo im-
pulsen a generar nuevos empleos en los distin-
tos enclaves geograficos donde opera. De esta
forma, logra generar oportunidades y mejorar el
bienestar de las comunidades donde esta em-
plazado, realizando actividades solidarias en las
que colaboran los empleados o a travées de do-
nacionesy patrocinios.

Esta proyeccion lo encamina a realizar inversio-
nes a traves de colaboraciones en iniciativas que
priorizan proyectos y alianzas estratégicas con
administraciones, entidades del sector publico,
universidades, fundaciones, organizaciones em-
presariales, entre otras. Con el objetivo de com-
partir conocimiento, mantener buenas practicas
y promover modelos de gestion sostenibles e
Inclusivos.

511 Donacion de material-
residuo textil

Durante el 2024, el Grupo ha formalizado un pro-
cedimiento para las donaciones en el cual se

CG. Acerca de este informe> Anexo Il

establecen los requisitos minimos para mante-
nerun mayor control de este tipo de operaciones.
La operativa del proceso, asi como los registros
generados por las transacciones realizadas, son
responsabilidad de la persona que lidera la ges-
tion de los residuos en cada pais, sus tareas son:

Identificar la cantidad de material
a donar

Verificar que el beneficiario esta
dentro de la lista de entidades
aprobadas

Proceder con la entrega en las
condiciones pactadas

Solicitar o diligenciar el registro/
certificado en las condiciones
necesarias para la transaccion

Guardar en el repositorio
digital copia de la informacion
documentada
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En 2024, el Grupo alcanzo una cifra record de
24,95 toneladas de residuo textil donado, lo que
representa un incremento del 119% respecto al
ano anterior. Esta accion refuerza su compromi-
so con la economia circular, mediante la colabo-
racion con proyectos sociales y de investigacion
que promueven la reutilizacion y el reciclaje tex-
til, generando un impacto positivo tanto en el
medioambiente como en la sociedad.

2022

2023

2024

toneladas
de ropa donada

Polarier ha donado el 27% de sus residuos textiles
a proyectos sociales y de investigacion en 2024.

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno>
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51.2 ElLimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo

y el desarrollo local

En Espana, mantiene un firme compromi-
so con lainclusion social, colaborando activamen-
te con entidades especializadas en la orientacion
y apoyo a personas en riesgo de exclusion. A tra-
vés de estas alianzas, se facilita la insercion labo-
ral de colectivos en situacion de vulnerabilidad,
incluyendo victimas de violencia de género, per-
sonas pertenecientes a minorias etnicas, mayo-
res de 40 anos en busqueda de empleo, personas
rehabilitadas de adicciones, entre otros.

La compania integra estos esfuerzos tanto en
sus procesos de seleccion interna como en la
facilitacion de practicas profesionales para los
beneficiarios de estos programas, promoviendo
asi oportunidades reales de desarrollo laboral.

Personas
contratadas

Entidades
colaboradoras

Exito
en contratacion

<6. Acerca de este informe> Anexo Il

Como resultado del proyecto de Formacion Profe-
sional (FP) Dual —una iniciativa mixta de empleo
y formacion orientada a la cualificacion profesio-
nal en gestion de almacén mediante un modelo
de alternancia entre trabajo y formacion— se ha
incorporado de forma definitiva a la unica per-
sona que completd con éxito el programa.

En Meéxico, gracias al convenio de colaboracion
firmado con la Universidad Tecnologica de Can-
cun paralarealizacion de practicas profesionales,
se recibieron los primeros estudiantes, quienes
completaron con éxito su estadia formativa en la
compania.

Estadias
profesionales
en Mexico

FP Dual
en Espana

- LK >



Estado de Informacion No Financiera 2024

Aportaciones a fundaciones, entidades sin animo de lucro y otras asociaciones

Aportaciones a fundaciones

En 2024, Espana realizdo una donacion
de 4.000 € a la Fundacion Impulsa Balears, re-
afirmando asi su compromiso con el desarrollo
sostenible de la region. Ademas, ha mantenido
su rol como patrono de esta entidad, referente
en la promocion de la sostenibilidad y la eco-
nomia circular en Baleares, con el objetivo de
posicionar al archipiélago como un modelo a se-
guir a nivel internacional. Este compromiso se
comparte con reconocidas cadenas hoteleras y
empresas de servicios del ambito regional y del
sector turistico nacional.

En este marco de colaboracion, tambiéen
participo como entidad colaboradora en un Hac-
katon organizado por la fundacion, apoyando a
la comunidad estudiantil y apostando por la in-
novacion como motor de transformacion.

Se donaron 1.000€ a beneficio de la Fundacion
Rafa Nadal a traves del XXXIV ROBINSON Torneo
de Golf Clasico.

Impulsa

BALEARS

RafaNadal

Fundacién

donados
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Actividades de asociacion

apd

« APD (Asociacion para el Progreso de la Direc-
cion). Donde se generan contactos y alianzas
con empresas clave que permiten crear siner-
gias para conseguir objetivos empresariales y
de sostenibilidad, con una membresia anual
de 1.626,08€.

UUUUUUUUUU

« ASIMA (Asociacion Industriales de Mallorca).
Con el objetivo de ser parte activa de la comu-
nidad industrial de Mallorca, con una cuota
simbolica anual de 100%€.

<6. Acerca de este informe> Anexo Il
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Actividades de patrocinio

PALMER BASKET

e Polarier Espana patrocina al Club Palmer Bas-
ket durante la temporada 2024/2025 por un
Importe de 9.075€. Esta iniciativa se alinea
con su compromiso de fomentar el deporte
como estilo de vida saludable y apoyar equi-
pos locales.

HOSTELTUR
Sostenibilidad

« Patrocinio del Ill Agora de Turismo Sostenible
Green & Human - Hosteltur por un importe de
4.250%€.
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5.3 Cadena de suministro responsable

Las principales compras de Polarier, en términos
de volumen economico, corresponden al sector
textil y a la adquisicion de maquinaria, esencia-
les para el desarrollo de su actividad. La eleccion
de proveedores locales para el suministro de es-
tos insumos representa una contribucion signi-
ficativa al desarrollo economico y social de las
comunidades donde el Grupo opera. Esta prac-
tica impulsa el crecimiento regional, fomenta la
generacion de empleo directo e indirecto y for-
talece el tejido empresarial local. Ademas, ayuda
a reducir la huella ambiental al acortar las dis-
tancias logisticas y permite mitigar riesgos ope-
rativos como posibles retrasos en los tiempos
de entrega, facilitando relaciones mas cercanas
y colaborativas mediante un acompanamiento
continuo.

Se considera proveedor local aquel cuya razon
fiscal (CIF o NIF) esté registrada en el mismo te-
rritorio nacional en el que se encuentra el cen-
tro operativo del Grupo que realiza la compra.

En Espana el 98% de las compras (en nimero de
transacciones) fue realizado a proveedores loca-
les, destinando el 95% del capital presupuestado

alaeconomialocal, ver Anexo IV Comprasapro-
veedores para obtener informacion detallada.

En Republica Dominicana y México, el 95% v el
96% de las compras, respectivamente, se reali-
zaron a proveedores locales. Ademas, el 79% del
capital presupuestado en Republica Dominica-
nay el 57% en Meéxico se destind a la economia
local, reforzando asi el compromiso de Polarier
con el desarrollo de su entorno mas cercano.

Para Polarier, los colaboradores y proveedores
son considerados agentes clave, por lo que se
promueve que sus principios y politicas de ac-
tuacion se alineen con los establecidos en el
Codigo Etico del Grupo. En este marco, se fomen-
ta una relacion basada en la transparencia y la
conflanza mutua, garantizando la entrega de in-
formacion veraz y exigiendo, en reciprocidad, el
cumplimiento riguroso de la normativa vigente,

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobiernc) 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il

el respeto a los derechos humanos internacio-
nalmente reconocidos y la adhesion a estanda-
res éticos compartidos.

Esta vision se articula con el compromiso de
mantener compras responsables y se integra en
los sistemas de gestion certificados bajo las nor-
mas SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que esta-
blecen procedimientos de control, trazabilidad y
evaluacion de proveedores.

Los principales criterios de seleccion de pro-
veedores para las compras son: Calidad, precio
y disponibilidad (tiempo de entrega). Debido a
que los proveedores con los que trabaja el Gru-
po no son considerados de alto riesgo, no se les
realizan auditorias. Con la implementacion de
la politica integrada del Sistema de Gestion, Po-
larier se compromete involucrar a todas las em-
presas subcontratadas en el sistema y asegurar

En 2024 mas del 96% de las compras de Polarier
fueron realizadas a proveedores locales.
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un correcto desempeno ambiental, de calidad,
de seguridad y salud en el trabajo.

La persona responsable de la relacion con un
proveedor seleccionado utiliza los siguientes
criterios para su evaluacion:

Requisitos tecnicos
y criterios de sostenibilidad

Plazos de entrega

Correcta entrega
(cantidad y calidad)

Correcta facturacion

Capacidad de respuesta

y disponibilidad
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El Grupo continta avanzando en la optimiza-
cion de su estrategia de aprovisionamiento, con
el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y
contribuir activamente a la reduccion del im-
pacto ambiental. Promoviendo una planificacion
mas estructurada de las comprasy, siempre que
las condiciones o permiten, priorizando el uso
del transporte maritimo frente al aéreo para el
traslado de mercancias, dada su menor huella
de carbono?.

Clientes y usuarios finales

se ha consolidado como un referente
en soluciones de lavanderia industrial y gestion
textil para el sector hotelero, ofreciendo un ser-
vicio especializado y alineado con los mas altos
estandares de calidad. Su enfoque exclusivo en
hoteles, en su mayoria pertenecientes a grandes
cadenas internacionales, le ha permitido com-
prender a fondo sus necesidades y anticiparse a
las tendencias del sector.

La propuesta devalorde seapoyaentres
pilares fundamentales que guian todas sus deci-
siones, con el objetivo de mejorar la experiencia
de sus clientes y, de forma indirecta, la de los
huéspedes, principales usuarios de los textiles.
Por ello, el Grupo trabaja de manera constante
para garantizar que el contacto con sus prendas
sea siempre una experiencia optima.

Innovacion

. @® .

Q

Atencion
al cliente

tecnologica

Sostenibilidad
estratégica

A traves del claim
“LOVE YOUR LINEN",
Polarier pone el foco

en la experiencia final
del huéesped.
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24, European Environment Agency. (2020). Greenhouse gas emissions from transport in Europe. https://www.eea.europa.eu/publications/greenhouse-gas-emissions-from-transport.
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5.41 Comprometidos con la calidad
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Con el objetivo de garantizar la maxima satisfac-
cion de sus clientes, Polarier centra sus esfuerzos
en el cumplimiento riguroso de los estandares de
calidad en sus productosy servicios. Como mues-
tra de este compromiso, la empresa cuenta con la
certificacion 1ISO 9001%. Esta orientacion permite
asegurar la proteccion de la salud y seguridad de
los usuarios finales. Durante el periodo informa-
do, no se han identificado incumplimientos de la
normativa aplicable en esta materia.

Disenar soluciones alineadas

con los objetivos de los clientes

Ofrecer un servicio de calidad
a traves de soluciones
personalizadas

Cumplir con los compromisos
adquiridos, la legislacion y
normativas aplicables

Apostar por una calidad sostenible
y eficiente, con impacto positivo
en personas y medioambiente

Fomentar la mejora continuay

la implicacion del equipo en la
deteccion de fallos y mejoras

Priorizar la seguridad y salud
preventiva de clientes y usuarios

Polarier identifica una serie de factores clave de
exito que le permiten adaptarse de forma agil a
las nuevas necesidades y exigencias del sector:

« Experienciay comparabilidad: Polarier traba-
jadirectamente cada dia mas de 160 hoteles de
las principales cadenas hoteleras internacio-
nales y en los principales destinos turisticos
de Espana y Caribe. Esto le permite gestionar
un gran volumen de informacion que integra
en sus procedimientos y estandares de servi-
cio en favor de todos nuestros clientes.

e Conocimiento del cliente: Polarier esta espe-
cializado en el sector hotelero, gracias al gran
volumen de clientes y datos, la experiencia le
permite identificar nuevas necesidades y re-
querimientos del sector para brindar solucio-
nes de forma agil y oportuna.

» Responsabilidad: Como referente en el sector,
el Grupo cumple con todos los requisitos le-
gales de aplicacion en cada pais donde opera,
Incorpora en sus procedimientos de traba-
jo las recomendaciones establecidas por las
principales organizaciones internacionales vy
se alinea con los estandares de las certifica-
ciones internacionales en materia de calidad,
medioambiente y seguridad laboral.

25. Aplicable exclusivamente a las sociedades Polarier Tilsa, Polarier Ibiza y a sus tres principales centros en Baleares.

<1. Informacion GeneraD <2. Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales> <4. Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo Il

- LK >



Estado de Informacion No Financiera 2024

5.4.2 Modelo de consumo
textil mas responsable

Gracias a su experiencia en la gestion diaria de
mas de 44.000 habitaciones, ha desarro-
llado un profundo conocimiento sobre la aplica-
cion de estrategias para optimizar los consumos
y adaptarlos a los estandares de calidad de cada
cliente.

Atraves de My Polarier, su plataforma digital pro-
pia creada con el objetivo de obtener los datos
en tiempo real, los clientes pueden supervisar
y analizar de manera sencilla sus consumos de
textil. Esta herramienta facilita la toma de deci-
siones para ajustar los consumos a los objetivos
definidos, eliminando excesos y optimizando el
Impacto ambiental de la actividad de lavanderia.

Ademas, el Grupo ofrece un servicio de asesora-
miento personalizado para establecer objetivos
de consumo y uso de textil por estancia, traba-
jando de la mano con cada cliente para garanti-
zar la mayor eficiencia y sostenibilidad.
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5.4.3 Evaluacion y seguimiento de indicadores de calidad

Durante el ano 2024, ha continuado for-
taleciendo sus esfuerzos por medir de forma sis-
tematica la calidad de los servicios ofrecidos. En
linea con los requisitos establecidos por la nor-
ma ISO 9001, se han implementado mecanismos
objetivos de evaluacion a través de indicadores
clave de satisfaccion del cliente en sus principa-
les lavanderias de Espana. Entre los indicadores
analizados se encuentran: puntualidad en los
horarios de entrega, cumplimiento en la entre-
ga de pedidos, gestion de devoluciones de pren-
das y el porcentaje global de satisfaccion de los
clientes.

Para mejorar el indicador de horarios de entre-
ga, y en consecuencia el de satisfaccion de los
clientes, este ano se ha implementado una he-
rramienta de control de las rutas en tiempo real
en las lavanderias de Baleares, con prevision
de expandir su uso al resto de lavanderias en
Espana en 2025. Esta solucion no solo optimiza
las entregas y garantiza su cumplimiento, sino
que también mejora la planificacion de rutas,
reduciendo tiempos y minimizando la huella de
carbono.

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno>

Ademas del sistema interno de evaluacion del
nivel de servicio, la medicion de la calidad se
ha complementado con encuestas de satisfac-
cion dirigidas a los clientes, llevadas a cabo en
los principales centros de Baleares a lo largo
de 2024,

El grado de satisfaccion se evaluo mediante el
envio de encuestas a 115 clientes a los que se
presto servicio, dirigidas especificamente a los
responsables de Housekeeping de cada hotel.
Estas encuestas incluian toda la informacion
necesaria para valorar su experiencia con Pola-
rier. Una vez finalizado el periodo de respuesta
establecido, se obtuvo una tasa de participacion
del 95,7%.

Polarier mantiene su compromiso con la mejora
continua y continuara trabajando para elevar la
experiencia del cliente.

<6. Acerca de este informe> Anexo Il
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Nuestros clientes nos reconocen por:

Procesos logisticos, Sinergias
de transporte operativas
) @ X y reparto ) @ X positivas
'] : ) ® (4 : : °®
[ 4 ) o ®
[ ) ] °
[ ] ] 0 °
° ° ° o
° 0 ]
° [  }
L) (4 Q ([
° P 'S o
Calidad @ La atencion al cliente @
y disponibilidad y la resolucion de
de prendas incidencias

Hemos alcanzado estos grados de cumplimiento:

Experiencia Satisfaccion
positiva* global de los
clientes*

* En relacion con la meta establecida.
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5.4.4 Sistemas de seguimiento de incidencias

y resolucion de quejas

no recibe quejas directamente del con-
sumidor final, ya que estas son gestionadas a
traves de los hoteles con los que mantiene con-
tratos de prestacion de servicios. Los contratos
incluyen condiciones especificas y posibles san-
ciones en caso de incumplimiento, lo que garan-
tiza un alto nivel de exigencia en la calidad del
servicio y en la satisfaccion de los clientes.

Las incidencias del servicio son gestionadas por
el equipo de Atencion al Cliente de y se
resuelven directamente en los centros de pro-
duccion. Para el proximo ano, se trabajara en el
desarrollo de un registro interno dentro de la
plataforma corporativa del Grupo, con el pro-
posito de establecer un sistema unificado que
facilite la trazabilidad, el control y la gestion ho-
mogénea de las quejas a nivel internacional.

<6. Acerca de este informe> Anexo IlI

Para llevar un correcto control, cada semana se
celebran reuniones entre los responsables de
cada pals, los centros de producciony el equipo
de Atencion al Cliente. Estas reuniones permi-
ten al equipo de dar seguimiento reso-

lucion agil a las principales problematicas que
afectan a los clientes y darles una solucion.
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6.
Acerca de
este informe

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad

Alcance

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de di-
ciembre, THE EIGHT DAY S.L. emite el segundo
Estado de Informacion no Financiera (EINF) co-
rrespondiente al ejercicio 2023, como documento
separado que forma parte del Informe de Ges-
tion Consolidado que se presenta juntamente
con las cuentas anuales consolidadas.

El alcance de la informacion reportada engloba
el ano fiscal iniciado el 1 de enero de 2024 vy fi-
nalizado el 31 de diciembre de 2024, como una
continuacion del compromiso empresarial de
alinear las estratégicas de trabajo con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por
la Organizacion de Naciones Unidas mediante la
Agenda 2030.

THE EIGHT DAY S.L, no posee empleados al 31 de
diciembre de 2024, y es la entidad holding que
posee el 100% del Capital Social de SIRIER STAR
S.Ly el 80% del Capital Social de POLARIER TIL-
SA, S.L. Esta ultima conforma un grupo de socie-
dades en los términos previstos en el articulo 43
del Codigo de Comercio.
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Sociedades de POLARIER TILSA S.L.

Una participacion directa del 99% de la Socie-
dad Polarier México S. A. De C. V.

e Una participacion directa del 99,95% de la So-
ciedad Polarier Dominicana, S. R. L.

* Una participacion directa del 100% de la Sociedad
POLARIER IBIZA S. L. (Desde noviembre de 2023).

« Una participacion directa del 50% de la Socie-
dad Ecoquimic Caribe S.A. de C.\V.

» Una participacion directa del 50% en la Socie-
dad Ecostar Laundry Services, S. R. L.

« Una participacion directa del 51% en la Socie-
dad Polarier Andalucia S. L.

El presente informe engloba los requerimientos
para aquellas sociedades relevantes desde el pun-
to de vista del riesgo y el impacto en materia de
sostenibilidad, sobre las que POLARIER TILSA, S.L.
posee mas de un 50% de participacion y que re-
presentan mas del 90% de empleados e ingresos.
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Por lo tanto, las sociedades incluidas en el pre- Espaﬁa: Mexico:
sente informe son las siguientes:
e POLARIER TILSAS.L. « POLARIER MEXICO S.A. DE CV

* POLARIER TILSA S.L. - Sociedad dominante. 1. Can Valero - Lavanderia 1. Estructura - Oficinas

2. Son Castello - Oficinas centrales 2. Bahia Principe Riviera Maya — Lavanderia
« POLARIER MEXICO S.A. DE CV. y lavanderia 3. Majestic Costa Mujeres - Lavanderia

3. Fénix — Almacen 4. Secrets Moxcheé — Lavanderia
 POLARIER DOMINICANA S.R.L. 4, Robinson (*) — Lavanderia 5. Dreams Sapphire — Lavanderia

5. Serrano (*) - Lavanderia 6. Ziva - Lavanderia
« POLARIER IBIZA S.L. 6. Isla Mallorca (*) - Lavanderia 7. Zilara - Lavanderia

7. Alua Soul (*) - Lavanderia
- POLARIER ANDALUCIA S.L. 8. Louxo - Lavanderia Republica Dominicana:

9. Manlleu - Oficina
Siguiendo el criterio mencionado, las sociedades 10. Leonardo (*) - Lavanderia  POLARIER DOMINICANA S.L.
indicadas anteriormente con una participacion in- 1. Estructura - Oficina
ferior o igual al 50% por parte de POLARIER TILSA, e POLARIER IBIZA S.L. 2. Bahla Principe Bavaro - Lavanderia
S.L. asi como THE EIGHT DAY S.L. (sociedad domi- 11. Polarier Ibiza — Lavanderia 3. Bahia Principe Cayo Levantado — Lavan-
nante) y SIRIER STAR S.L. se consideran no mate- deria
riales a efectos del presente informe. Los centros « POLARIER ANDALUCIA S.L. 4. Majestic Punta Cana — Lavanderia
de coste incluidos en los paises bajo el perimetro 12. Polarier Malaga — Lavanderia 5. Dreams Macao - Lavanderia
de alcance de este informe no financiero son: (Apertura en 2025) 6. Live Aqua — Lavanderia

7. Be Live Hamaca - Lavanderia

(Cerrado todo el ano por obras)

Be Live Marien — Lavanderia

9. |berostar Costa Dorada — Lavanderia

10. Sunscape Coco Punta Cana — Lavanderia
11. Sunscape Dominicus Canoa — Lavanderia

o

NOTA: los centros marcados con (*) no presentan datos de consumos energéticos (gas, agua, electricidad), ya que Polarier no es
responsable directo de los mismos.
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Analisis de materialidad

En 2023, el Grupo llevo a cabo un analisis de do-
ble materialidad en el que se incorporaron los
requerimientos de la Directiva sobre informacion
corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD,
por sus siglas en inglés) y las Normas Europeas
de Informacion en Sostenibilidad (NEIS). Este
analisis se realizo considerando un enfoque de
doble materialidad —de impacto y financiera—, e
incluyo la identificacion de los impactos, riesgos
y oportunidades relevantes para Polarier en los
tres paises donde desarrolla sus actividades: Es-
pana, Mexico y Republica Dominicana.

Posteriormente, durante el ejercicio 2024, el
Grupo realizd una revision interna con el obje-
tivo de evaluar posibles cambios en su entorno
operativo y estructura organizativa. Como resul-
tado de este analisis, se concluyo que no se han
producido cambios significativos en el modelo
de negocio, el cual se ha mantenido estable y
continuista en cuanto a sus lineas de actividad,
sectores estratégicos y mercados. En conse-
cuencia, los asuntos materiales identificados en
el analisis de doble materialidad de 2023 siguen
siendo aplicables y pertinentes en el contexto
de 2024.

En el marco del analisis de doble materialidad
2023, se involucro activamente a los grupos de
interés con los que se mantiene una relacion
estrecha, con el proposito de recoger sus pers-
pectivas, inquietudes y expectativas. Esta parti-
cipacion permitio integrar sus aportaciones en
la identificacion de prioridades y en la defini-
cion de acciones especificas alineadas con sus
Intereses y con los objetivos de sostenibilidad
de la organizacion.

La participacion e intercambio con los grupos de
interés se realizo a traves de los siguientes cana-
les de comunicacion:

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad

Comunicacion interna:

« Plataforma de gestion interna para comuni-
cacion con empleados con actualizaciones
del Grupo, politicas internas y otros datos de
interes.

66

Comunicacion externa:

« LinkedIn: Comunicacion y participacion a tra-
ves de publicaciones referentes al area de ne-
gocio y puntualmente de acciones llevadas a
cabo por

« Tablones informativos en los centros de tra-
bajo (oficinas y lavanderias).

 Participacion en ferias de trabajo sectoriales.

e Pagina web, correo electronico, numero tele-
fonico.

e Campanas de marketing.

- LK >
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La evaluacion de doble materialidad no se limi-
to a operaciones propias del Grupo sino que se
incluyo también su cadena de valor ascendente
y descendente; integrando asi el doble enfoque:

« Materialidad de impacto (perspectiva inter-
na): se refiere a la importancia relativa en tér-
minos de los impactos, reales o potenciales,
negativos o positivos del Grupo sobre las per-
sonas y el medio ambiente a corto, medio y
largo plazo; y aquellos relacionados con las
operaciones propias de la empresay la cade-
na de valor.

e Materialidad financiera (perspectiva exter-
na): se refiere a la importancia relativa en
término del impacto financiero (pérdidas o
beneficios) sobre las actividades desarrolla-
das por el Grupo que puede generar cambios
en el entorno.

Considerando este doble enfoque, y para unos
asuntos previamente identificados, los resulta-
dos obtenidos son los siguientes:

6/

9.
10.
1.
12.
13.

14.

15.

® NG U WN

Atraccion, desarrollo y retencion
del Capital Humano.

Derechos Humanos.

Economia circular.

Energia y cambio climatico.
Innovacion y tecnologia.

Agua.

Calidad y satisfaccion de los clientes.
. Salud y seguridad de los

trabajadores.

Contaminacion.

lgualdad y diversidad.

Etica e integridad.

Cadena de suministro responsable.
Desarrollo de las comunidades
locales.

Fiscalidad responsable

y transparente.

Biodiversidad.

Materialidad de impacto

@ Gobernanza

@® Ambiental

@ Social

Alta

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Materialidad Financiera
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Los asuntos mas significativos han sido:

Atraccion, desarrollo y retencion del capital
humano: Calidad del empleo; beneficios so-
ciales disponibles para los trabajadores; sen-
sibilizacion y capacitacion de los trabajadores;
desconexion laboral.

Derechos humanos: Mecanismos para prote-
ger, respetary remediar los riesgos en materia
de Derechos humanos: libre asociacion, tra-
bajo infantil, trabajo forzoso, discriminacion,
entre otros.

Economia circular: Consumo responsable de
materiales; eficiencia en los procesos para la mi-
nimizacion del uso de recursos; medidas de pre-
vencion, reciclaje y reutilizacion de los residuos.

Energia y cambio climatico: Estrategia para la
descarbonizacion (Net Zero);: medidas de efi-
ciencia energética; fomento de las energias re-
novables; adaptacion a los riesgos climaticos.

Innovacion y tecnologia: Eficiencia en los pro-
cesos internos y en las instalaciones a traves
de maquinaria de ultima tecnologia; inversion
en innovacion e I+D.

Agua: Uso eficiente del agua; y minimizacion
del impacto en zonas de estrés hidrico (zonas
de alta demanda y/o poca disponibilidad de
agua).

Calidad y satisfaccion de los clientes: Calidad
del servicio (servicios eficientes, sosteniblesy
seguros); satisfaccion del cliente a largo plazo.

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> <3. Personal y aspectos sociales> <4 Buen Gobierno> 5. Sociedad

A partir de estos resultados, Grupo se encuentra
trabajando un proceso orientado a gestionar de
manera proactiva los riesgos identificados, con
el objetivo de mitigarlos y reducir su posible im-
pacto en la organizacion. Al mismo tiempo, se
estan impulsando iniciativas que permitan apro-
vechar las oportunidades detectadas.
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Anexo |l.

Indice de los
contenidos

requeridos
por la Ley 11/2018
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Contenidos GRI* . . .
donde se da respuesta Razon de omision
INFORMACION GENERAL
GRI 2-1. Detalles organizacionales
Descripcion del modelo de negocio GRI 2-2. Entidades incluidas en la
que incluye su entorno empresarial, Material 11. Modelo de negocio presentacion de informes de sostenibilidad No aplica
su organizacion y estructura o
GRI 2-6. Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales: a), b) i
GRI 2-1. Detalles organizacionales
Mercados en los que opera Material 1.3. Mercados en los que opera GRI 2-6. Actividades, cadena de valor y No aplica
otras relaciones comerciales: b) i
Objetivos y estrategias de la organizacion Material 1.5. Objetivos y estrategias GRI 2-23. Compromisos y politicas: a) No aplica
Principales factores y tendencias que pueden afectar . o . GRI 2-6. Actividades, cadena de valory :
.. Material 14. Principales factores y tendencias . . No aplica
a su futura evolucion otras relaciones comerciales
. . . 6.1 Alcance GRI 1. Seccion 3: elaboracion de informes .
Marco de reporting utilizado Material ) No aplica
62 Analisis de materialidad conforme a los estandares GRI
GRI 3-1. Proceso de determinacion de los
6.1 Alcance 2l
Principio de materialidad Material temas materiales No aplica
6.2 Analisis de materialidad GRI 3-2. Lista de temas materiales
MEDIO AMBIENTE
Gestion Ambiental
211 Riesgos, politicas y compromisos en » .
. 5 p . / P GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
materia medioambiental
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material No aplica
21.2 Objetivos generales de la compania en . L
: . : : GRI 2-23. Compromisos y politicas
materia de sostenibilidad y medioambiente
26. GRI-Global reporting iniciative. Todos ellos en la Ultima version disponible.
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . .
Razon de omision
211 Riesgos, politicas y compromisos en materia
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el . medioambiental » . .
di bi la salud v L dad Material GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
medio ambiente y en su caso, (a saludy la segurida 21.2 Objetivos generales de la compariia en materia de
sostenibilidad y medioambiente
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material 21.3 Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Material 214 Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
21.4 Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI 2-23. Compromisos y politicas
Aplicacion del principio de precaucion Material No aplica
21.5 Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material 21.5 Provisiones y garantias para riesgos ambientales GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
ravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de . . . . .
s ... . . . .. .q : : Material 2.2. Uso sostenible de recursos GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
contaminacion atmosferica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica
Economia circular y prevencion de residuos
2.2. Uso sostenible de recursos GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de Material ' ' — _ .
recuperacion y eliminacion de desechos 23 Gestion de residuos y economia circular GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
' con los residuos a) y b), GRI 306-3 Residuos generados a)
Conforme al
analisis de
materialidad
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos realizado, el Grupo No aplica No aplica No aplica
no genera un
Impacto relevante
en este asunto
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . ..
Razon de omision
Uso sostenible de los recursos
2.2. Uso sostenible de recursos
2.21 Agua
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones . .
locales Material 224 Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio GRI 303-5. Consumo de agua a) No aplica
climatico
Anexo 2.1 Principales indicadores ambientales de Polarier
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la . 2.2. Uso sostenible de recursos . . .
fciencia d P y P P J Material GRI 301-1. Materiales utilizados por peso o volumen a) No aplica
eficiencia de su uso Anexo 2.| Principales indicadores ambientales de Polarier
2.2. Uso sostenible de recursos GRI 302-1. Consumo energético dentro de la organizacion a) b)
: - ) . ) - N c)e) .
Consumo, directo e indirecto, de energla Material 2.2.3 Energla y eficiencia energéetica No aplica
Anexo 2.1 Principales indicadores ambientales de Polarier GRI 302-3. Intensidad energética a)
2.2.3 Energia y eficiencia energética
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energeética Material GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Anexo 2.1 Principales indicadores ambientales de Polarier
) . 2.2.3 Energia y eficiencia energetica GRI 302-1. Consumo energético dentro de la organizacion a) y .
Uso de energlas renovables Material 5 No aplica
Anexo 2.1 Principales indicadores ambientales de Polarier )
Cambio climatico
Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 241 Emisiones de gases de efecto invernadero GRI 305-1. Emisiones directas de GEl (alcance 1) a)
invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, Material GRI 305-2. Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia No aplica
incluido el uso de los bienes y servicios que produce Anexo. 2 Huella de carbono (alcance 2) a)
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio . 2.4.2. Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio - . :
. Material L GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
climatico climatico
Q. Informacion GeneraD CZ Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe> Anexo I = & K »
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI Razén de omision
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo . . : :

. . . . . : 211 Riesgos, politicas y compromisos en materia . : :
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios Material edioambiental GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
implementados para tal fin
Biodiversidad
Proteccion de la biodiversidad: Medidas tomadas para preservar o Conforme al . . .

.y . L No aplica No aplica No aplica
restaurar la biodiversidad analisis de
materialidad
realizado, el Grupo
Proteccion de la biodiversidad: Impactos causados por las actividades u . : .
. ) . P P no genera un No aplica No aplica No aplica
en este asunto
SOCIAL Y RELATIVAS AL PERSONAL
Empleo
GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 3.1 Gestion social y de personal No aplica
GRI 2-23. Compromisos y politicas: a) i
3.2 Equipo de Polarier
Nimero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios . . GRI 2-7. Empleados: a) y b) i ii iv v .
. . . . Material Anexo I11.2 Datos a fecha de cierre No aplica
representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, etc.) GRI 405-1. Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
Anexo 1111 Categorias profesionales
. C e ) ) 3.2 Equipo de Polarier
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de Material Anexo I11.3 Datos promedio GRI 2-7. Empleados: a)y b) iii iv v No aplica
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional ) ,
Anexo 111 Categorias profesionales
Anexo Ill.4 Nimero de despidos desagregados por sexo, edad y
Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material clasificacion profesional GRI 2-7. Empleados: a) No aplica
Anexo 1111 categorias profesionales
G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno) 5. Sociedad <6. Acerca de este informe) Anexo I = & K »
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . .
Razon de omision
3.2 Equipo de Polarier
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y Material Anexo I11.5 Informacion salarial: remuneraciones medias por GRI 405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de No aplica
clasificacion profesional o igual valor pals, desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional. mujeres frente a hombres a) P
Anexo 1111 Categorias profesionales
3.2 Equipo de Polarier
Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de . . GRI 405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de .
. Material Anexo I11.6 Brecha salarial . No aplica
la sociedad mujeres frente a hombres a)
Anexo 1111 Categorias profesionales.
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
retribucion variable, dietas, indemnizaciones y el pago a los sistemas de Material 35 Eauine de Polarier . _ B
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada < EGUIP GRI 405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de
pOT SEXO0 mujeres frente a hombres a)
Implantacion de politicas de desconexion laboral Material 3.3.2. Conciliacion y desconexion laboral GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
. . . : : GRI 405-1. Diversidad en organos de gobierno y empleados b .
Empleados con discapacidad Material 3.2 Equipo de Polarier i 5 S yemp ) No aplica
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Material 3.31 Descripcion de la organizacion del trabajo GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Nimero de horas de absentismo Material 3.3.3 Absentismo GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral a) i No aplica
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el . L . . : :
. y . Material 3.3.2 Conciliacion y desconexion laboral GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
.. . . . 3.41 Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en el . . :
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material trabajo P yses GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . .
Razon de omision
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como Vatorial 34.2 Accidentes de trabajo GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral a) i No aplica
las enfermedades profesionales; desagregado por sexo. Anexo I11.7 Informacion de accidentabilidad GRI 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales a) ii
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar . . . » . .
S S . P P y Material 3.5 Dialogo social GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
consultar al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material 3.5 Dialogo social GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva a) No aplica
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la . : : - : :
. . Material 3.5 Dialogo social GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
salud y la seguridad en el trabajo
Formacion
GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Las politicas implementadas en el campo de la formacion Material 3.6. Formacion No aplica
GRI 404-2 Programa de competencias de empleados a)
3.6. Formacion
. .. . : : . GRI 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por .
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales Material Anexo I11.8 Desglose de horas de formacion empleado a) ii P No aplica
Anexo 1111 Categorias profesionales
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 3.2. Equipo de Polarier GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
4. Buen gobierno GRI 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados b) iii
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de . . : :
: P P .p s y Material 41. lgualdad GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
oportunidades entre mujeres y hombres
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . .
Razon de omision
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razon Material 41. Igualdad GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de . 5 . .
p. . P 4 S Material 41. lgualdad GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
la diversidad
DERECHOS HUMANOS
GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 4.2. Derechos Humanos No aplica
GRI 2-23 Compromisos vy politicas a)
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de 4.2 Derechos Humanos GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
derechos humanos; prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos Material _ o . No ablica
humanos v, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles 4.3 Codigo ético y canal de denuncias GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear P
abusos cometidos inquietudes a) ii
4.2 Derechos Humanos GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Material - - GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas No aplica
4.3 Codigo etico y canal de denuncias :
emprendidas a)
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion . . . .
. b .p .. C e Y s .. Material 4.2 Derechos Humanos GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion;
la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del
trabajo infantil
CORRUPCION Y SOBORNO
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 44 Lucha contra la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . ..
Razon de omision
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno 44 Lucha contra la corrupcion, soborno y blanqueo de capitales ~ GRI 2-23 Compromisos y politicas a)
Material GRI 206 M . lici . l No aplica
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 43 Codigo ético y canal de denuncias GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes a) ii
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material 5.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
SOCIEDAD
Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
Enfoque de gestion: Politicas y riesgos Material 5.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo local No aplica
GRI 2-23 Compromisos y politicas a)
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo . . GRI 3-3. Gestion de los temas materiales .
local Material 51. Compromisos de la empresa con el desarrollo local No aplica
oca GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores a), b) locales
5.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo local
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones localesy en - andel - i
el territorio Materia 5.2 Aportaciones a fundaciones, entidades sin animo de lucroy ORI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
otras asociaciones
5.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo local
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y Sl GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de i
las modalidades del dialogo con estos Materia 5.2 Aportaciones a fundaciones, entidades sin animo de lucroy — interés No aplica
otras asociaciones
. . . . 5.2 Aportaciones a fundaciones, entidades sin animo de lucroy GRI 3-3. Gestion de los temas materiales .
Las acciones de asociacion o patrocinio Material o No aplica
otras asociaciones GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones a)
Subcontratacion y proveedores
La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad atorial 5.3 Cadena de suministro responsable GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
de género y ambientales Anexo V1 Compras a proveedores GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores a), b) locales
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Observaciones/

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Pagina o Apartado del informe donde se da respuesta Contenidos GRI . . .
Razon de omision
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su . o GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones .
. : . Material 5.3 Cadena de suministro responsable : No aplica
responsabilidad social y ambiental comerciales
: .. o : . GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones .
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas. Material 5.3 Cadena de suministro responsable comerciales y No aplica
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores Material 5.4 Clientes y usuarios finales GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
GRI 3-3. Gestion de los temas materiales No aplica
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas. Material 5.4 Clientes y usuarios finales
GRI 2-25
Informacion fiscal
4.5 Fiscalidad responsable
Los beneficios obtenidos pais por pais Material GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais b) vi No aplica
Anexo V. Informacion Fiscal
4.5 Fiscalidad responsable
Los impuestos sobre beneficios pagados Material GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais b) viii No aplica
Anexo V. Informacion Fiscal
Las subvenciones publicas recibidas Material 4.5 Fiscalidad responsable GRI 201-04 Asistencia financiera recibida del Gobierno b) No aplica
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Anexo ll.

Informacion
detallada de
las cuestiones
ambientales

NOTA. En el anexo Il, los datos se presentan con dos de-
cimales con el fin de aportar mayor precision y facilitar
su interpretacion.

111 Principales indicadores ambientales de Polarier

78

Unidad 2021 2022 2023 2024 Variacion
PRODUCCION
Ropa procesada en lavanderia Ton 19.228 39.638 46.626 51.252 9,92%
RESIDUOS
Total de residuos generados? Ton 18,46 74,21 78,59 89,61 14,02%
Ratio generacion de residuos Kg residuos / Ton ropa procesada 2,85 5,80 5,77 5,97 3,54%
CONSUMOS
Recursos productivos quimicos
Total consumo de quimicos? Ton 729,69 1250,91 142942 1512,95 5,84%
Ratio quimicos consumidos por tonelada procesada Kg quimicos / Ton ropa procesada 37,95 31,56 30,66 29,52 -3,71%
Agua
Total consumo de agua Dam? 155,56 369,51 473,94 403,53 -4,81%
Consumo de agua por tonelada procesada Dam?3/Ton ropa procesada 0,0081 0,0093 0,0091 0,0079 -13,19%
Electricidad
Total consumo eléctrico Kwh 2.653.864 4.934.6/1 5.059.349 5.899.023 16,60%
Ratio Kwh por tonelada procesada Kwh/Ton ropa procesada 138,02 124,49 108,51 115,10 6,07%

27. Las cifras de residuos correspondientes a los anos 2022 y 2023 han sido actualizadas respecto a lo reportado previamente en el EINF 2023. Esta revision se debe a mejoras en los procesos de recopilacion de informacion
y en los sistemas de registro, que han permitido contar con datos mas precisos y representativos.

28. Las cifras correspondientes al ano 2023 han sido ajustadas con respecto al reporte anterior debido a una reclasificacion de los productos quimicos utilizados.

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambient9 <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe>
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Unidad 2021 2022 2023 2024 Variacion
Gas
Total consumo gas?® Kwh 15.395.595 43.675.724 40.883.746 41.334.714 110%
Ratio Kwh por tonelada procesada Kwh/Ton ropa procesada 800,69 1101,86 876,84 806,50 -8,02%
Cambio climatico
CO,eq Ton 4.824 1.771 11.224 11.529 2,71%
Toneladas de CO,eq generado por tonelada de ropa procesada Ton COz/Ton ropa procesada 0,25 0,30 0,24 0,22 -6,56%
1.2 Residuos generados
Residuos generados (Ton) 2021 2022 2023 2024
Hierro 110 - 9,46 Lty 31
Madera - 0,06 - 0,24
Madera palet - - - 0,94
Papel y carton - 6,63 0,02 1,62
Plastico PET - - - 0,01
Plastico PEAD caja - - - 17,32
Plastico PEBD/LDPE (Emplayo) - - - 0,08

RAEE-pequenos domestico - - 0,17

79

29. Las cifras correspondientes al ano 2023 han sido ajustadas con respecto al reporte anterior debido a una modificacion en la conversion de unidades.

30. Las cifras de residuos correspondientes al ano 2023 han sido actualizadas respecto a lo reportado previamente en el EINF 2023. Esta revision se debe a mejoras en los procesos de recopilacion de informacion y en los sistemas de registro, que han permitido contar con datos mas precisosy

representativos.
31. Se incluyen los residuos generados por la empresa Polarier Andalucia S.L.
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Residuos generados (Ton) 2021 2022 20233 2024
Residuo textil 34,32 53,50 6818
Residuos banales 10,10 1,78 0,10 8,02
Mezcla residuos municipales 7,26 11,96 - -
Plastico municipal - 6,84 10,20 5,47
Residuos construccion y demolicion - 1,52 0,46 -
Residuo textil-Uniformidad - - 0,08 -
Aluminio - - 0,00

Absorbentes y trapos contaminados - - - 0,41
Aceite mineral no clorado de motor - 110 0,40 1,56
Aparatos de informatica y telecomunicaciones pequenos ) ) ) 001
con componentes peligrosos. Profesional '
Envases de aerosoles vacios - - - 0,01
Envases metalicos contaminados - - 0,09 0,22
Envases plasticos contaminados - - 0,66 3,32
Gases recipientes a presion - - - 0,22
Otros acidos - - 3,40 214
Peroxidos agua oxigenada - - - 1,43
RAEE FR2 monitores no CRT no LED domestico - - - 0,09
RAEE-pequenos domestico - - - 0
Residuos de pintura y barniz con disolvente - - - 0,04
Sosa caustica - - - 217
Aceites y grasas - - 0,04 -
Total general 18,46 74,21 78,59 157,87
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1.3 Huella de carbono
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Emision de Gases Efecto Invernadero

Alcance 1 Alcance 2
2021 Gas natural (KWh) Gasoil C (L) Ton CO,eq
Gas natural (KWh) Gasoil C (L) GLP (L) Propano (KWh)  Electricidad (KWh)
Vehiculos M1 Vehiculos N1  Vehiculos N2 Vehiculos M1  Vehiculos N1
Espana 1.303.580,46 15.819,38 41.919,04 121134,61 0,00 1.723,48 0,00 0,00 296.294,50 229.709,71 2.010,18
México 0,00 0,00 0,00 24.215,07 0,00 0,00 0,00 291.499,91 0,00 142.092,89 457,81
R. Dominicana 1.265181,79 0,00 0,00 75.553,40 0,00 0,00 0,00 97.535,44 0,00 917.814,67 2.356,09
Polarier 2.568.762,25 15.819,38 41.919,04 220.903,08 0,00 1.723,48 0,00 389.035,36 296.294,50 1.289.617,27 4.824,07
Alcance 1 Alcance 2
2022 Gas natural (KWh) Gasoil C (L) Ton CO,eq
Gas natural (KWh) Gasoil C (L) GLP (L) Propano (KWh)  Electricidad (KWh)
Vehiculos M1 Vehiculos N1  Vehiculos N2 Vehiculos M1  Vehiculos N1
Espana 2.324.987 41 2149017 47.795,52 315.836,09 167.643,53 265,51 0,00 0,00 513.848,59 42.203,54 3.435,97
México 0,00 0,00 0,00 6815248 0,00 0,00 0,00 2168.831,21 0,00 518.695,83 2.755,68
R. Dominicana 3.576.480,96 0,00 0,00 76.902,05 0,00 0,00 0,00 533.061,92 0,00 1.393123,47 5.579,57
Polarier 5.901.468,37 21.490,17 47.795,52 460.890,61 167.643,53 2.165,51 0 2.701.893,13 513.848,59 1.954.022,83 1.771,22
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Alcance 1 Alcance 2
2023 Gas natural (KWh) Gasoil C (L) Ton CO,eq
Gas natural (KWh) Gasoil C (L) GLP (L) Propano (KWh)  Electricidad (KWh)
Vehiculos M1 aN1 Vehiculos N2 Vehiculos M1  Vehiculos N1
Espana 2176.048,24 17.467,85 69.482,62 302.985,34 212.54819 445,03 26,68 0,00 47225447 53.507,79 3.304,77
México 0,00 75.387,58 0,00 23.662,54 0,00 0,00 0,00 2.272.068,31 0,00 7/30.667,22 3.101,79
R. Dominicana 2.310.794,21 49.282,39 2.258,86 38.750,96 0,00 0,00 0,00 1.283.977,60 0,00 1132.773,58 4.817,84
Polarier 4.486.842,45 142.137,83 71.741,48 365.398,83 212.548,19 445,03 26,68 3.556.045,90 472.254,47 1.916.948,59 11.224,39
Alcance 1 Alcance 2
2024 Gas natural (KWh) Gasoil C (L) Ton CO,eq
Gas natural (KWh) Gasoil C (L) GLP (L) Propano (KWh)  Electricidad (KWh)
Vehiculos M1 aN1  Vehiculos N2 Vehiculos M1  Vehiculos N1
Espana 2.506.775,83 20.706,52 97.794,23 304.922,52 113.310,60 3.273,27 0,00 0,00 421977,68 46.989,87 3.515,75
México 0,00 679,97 12.798,79 33.874,37 0,00 68.253,27 /.788,85 2.395.261,20 0,00 848.705,62 3.367,36
R. Dominicana 2138.294,86 23.812,09 62.589,50 42.577,21 0,00 81.978,34 766,34 896.107.17 0,00 1.399.459,31 4.645,58
Polarier 4.645.070,69 45.198,58 173.182,53 381.374,10 113.310,60 153.504,88 8.555,19 3.291.368,37 421.977,68 2.295.154,80 11.528,70
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Gas natural (KWh) Diesel (Gasoil A) (L) Gasoil C (L) GLP (L) Propano (KWh)  Electricidad (KWh)
Factor de Emision (kg CO,eq/unidad) Vehiculos M1 Vehiculos N1  Vehiculos N2  Gasoil C(L) Vehiculos M1  Vehiculos N1
2021 Espana 018 2,52 2,57 2,52 2,72 2,25 2,27 1,55 2,97 0,25
2021 Meéxico 0,21 2,60 2,60 2,60 2,60 2,32 2,32 1,58 No aplica 0,42
2021 R. Dominicana 0,20 2,67 2,67 2,67 No aplica 223 223 148 No aplica 0,66
2022 Espana 018 2,52 2,57 2,52 2,72 2,25 2,27 1,55 2,97 *0,27
2022 Meéxico 0,21 2,60 2,60 2,60 2,60 2,32 2,32 1,58 No aplica 0,44
2022 R. Dominicana 0,20 2,67 2,67 2,67 No aplica 2,23 223 148 No aplica 0,66
2023 Espaﬁa32 018 2,52 2,57 2,52 2,72 2,25 2,27 1,55 2,97 *0,27
2023 Meéxico* 0,21 2,60 2,60 2,60 2,60 2,32 2,32 1,58 No aplica 0,44
2023 R. Dominicana® 0,20 2,67 2,67 2,67 No aplica 2,23 2,23 148 No aplica 0,66
2024 Espana" * 018 2,52 2,50 2,52 2,72 2,25 2,25 1,54 2,97 *0.26
2024 Meéxico'® 3¢ No aplica 2,60 2,60 2,60 No aplica 2,32 232 158 No aplica 0,44
2024 R. Dominicana?® ¥ 0,18 2,57 2,51 2,57 No aplica 2,35 2,35 156 No aplica 0,64
32. “FACTORES DE EMISION REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACION Y PROYECTOS DE ABSORCION DE DIOXIDO DE CARBONO”- Version 23, Ministerio para la transicion ecologica y el reto demografico, Gobierno de Espafa.
33. “Factores de emision para los diferentes tipos de combustibles fosiles y alternativos que se consumen en México” — 2014, Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Estados Unidos Mexicanos.
34. “DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE LINEAS ESTRATEGICAS SOBRE EL USO RACIONAL DE ENERGIA (URE) EN REPUBLICA DOMINICANA”, Comision Nacional de Energia.
35. Department for Environment, Food & Rural Affairs. (2022). Annual report and accounts 2021 to 2022. GOV.UK.
36. Gobierno de México. (2024). Aviso para la presentacion de los Fideicomisos, Mandatos y Analogos Estatales y Municipales (FESEN) 2024. Gobierno de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981194/aviso_fesen_2024.pdf
37. Fundacion Popular. (2020). Informe de emisiones CO, 2020. Fundacion Popular.
* Se considera un factor de generacion mixta equivalente a una comercializadora sin GdO.
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AneXxo llI.

Informacion
detallada de las
cuestiones sociales
y del personal

l11.1 Categorias profesionales
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Categorias geneéricas Polarier Espana Convenio Polarier Republica Dominicana Polarier México
Lavanderias

1L. Gerente Jefe de seccion Gerente de lavanderia Coordinador de operaciones
Encargado Jefe de planta Coordinador de obray mantenimiento  Coordinador de Lavanderia

Jefe de mantenimiento

Asistente de Lavanderia

Jefe de mantenimiento

2L. Supervisor Oficial 1° Supervisor de logistica Coordinador de lavanderia B
Jefe de equipo Oficial 2° Responsable técnico Coordinador de lavanderia C
Técnico de mantenimiento (Personal técnico) Técnico Responsable de calidad Téecnico de mantenimiento
Encargado de lavanderia Supervisor
Supervisor de lavanderia Supervisor de logistica
Secretaria Supervisor de Lavanderia
Tecnico de lavanderia Supervisor Valet
Supervisor Valet Encargado Valet
Supervisor transporte
3L. Personal operativo Especialista Técnico de vehiculo Auxiliar de lavanderia

Auxiliar de servicios
Auxiliar de administrativo
Auxiliar de Mantenimiento
Conductor 1

Conductor 2°

Chofer

Auxiliar de lavanderia
Lavandero / Contador
Auxiliar de limpieza
Chofer de lavanderia
Operador de lavanderia
Valet

Ayudante técnico

Clasificador de ropa
Especialista de lavanderia
Doblador

Lavador

Valet roperia

Valet Lavanderia
Planchador

Operario de valet
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Categorias geneéricas Polarier Espana Convenio Polarier Republica Dominicana

Polarier México

*Especialista de valet
*Auxiliar de mantenimiento
*Auxiliar de logistica
*Chofer

*Ayudante de lavanderia
*Operario Lavanderia
*Operario Logistica
*Asistente Lavanderia
*Ayudante de chofer
*Especialista de logistica

Oficinas

1. Direccion y mandos intermedios Incluye miembros del Comité de *Responsable de RRHH
Direccion?® *Contadora/Administradora
*Responsable de compras
*Coordinadora de capacitacion

*Coordinador de RRHH
*Encargado de compras
*Coordinador PFA Mantenimiento
*Especialista PFA

*Coordinador administrativo
*Ingeniero LEAN

2. Personal administrativo *Asistente RRHH
*Auxiliar RRHH
*Asistente administrativa
*Auxiliar administrativa
*Asistente de tecnologla

*Asistente de RRHH

*Auxiliar de RRHH

*Auxiliar contable

*Asistente administrativo
*Disenador grafico Jr.

*Tecnico en sistemas

*Analista de Seguridad e Higiene
*PFA coach

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe>
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38. Se trabajara en proximos ejercicios en una reclasificacion glo-
bal de categorias valorando reportar de forma independiente la
remuneracion de todos los miembros del Comité de Direccion.
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111.2 Datos a fecha de cierre
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Tipo de contrato / Total Total Total Total
Sexo Mujeres Hombres 2021 Mujeres Hombres 2022 Mujeres Hombres 2023 Mujeres Hombres 2024
Indefinido 119 289 408 210 412 622 321 566 887 320 604 924
Completa 119 289 408 209 412 621 320 566 886 320 604 924
Parcial - - - 1 - 1 1 - 1 - - -
Temporal 8 1 19 19 80 199 4 3 7 2 1 3
Completa 8 11 19 119 80 199 b 3 7 2 1 3
Parcial - - - - - - - - - - - -
Total 127 300 427 329 492 821 325 569 894 322 605 927
Tipo de contrato/ Total Total Total Total
Rango edad <30 30-50 >50 2021 <30 30-50 >50 2022 <30 30-50 >50 2023 <30 30-50 >50 2024
Indefinido 173 190 45 408 247 275 100 622 331 452 104 887 331 462 131 924
Completa 173 190 45 408 247 274 100 621 330 452 104 886 331 462 131 924
Parcial - - - - - 1 - 1 1 - - 1 - - - -
Temporal 6 1 2 19 90 94 15 199 3 2 2 7 1 1 1 3
Completa 6 1 2 19 90 94 15 199 3 2 2 7 1 1 1 3
Parcial - - - - - - - - - - - - - - - -
Total 179 201 47 427 337 369 115 821 334 454 106 894 332 463 132 927
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Responsable
Tipo de contrato / Departamental /
Categoria profesional Direccion Supervisor Personal Técnico Personal de logistica Administrativo Auxiliar / Apoyo Total 2021
Indefinido 4 34 1 56 9 294 408
Completa b 34 1 56 9 294 408
Parcial - - - - - - -
Temporal - - 2 1 - 16 19
Completa - - 2 1 - 16 19
Parcial - - - - - - -
Total 4 34 13 57 9 310 427
Responsable
Tipo de contrato / Departamental /
Categoria profesional Direccion Supervisor Personal Técnico Personal de logistica Administrativo Auxiliar / Apoyo Total 2022
Indefinido 5 33 20 74 13 477 622
Completa 5 33 20 74 12 477 621
Parcial - - - - 1 - 1
Temporal - 1 4 4 5 185 199
Completa - 1 b A 5 185 199
Parcial - - - - - - -
Total 5 34 24 78 18 662 821
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Oficinas Lavanderias Total 2023
Tipo de contrato/ Direccion Personal Supervisor-
Categoria profesional y mando intermedio (1) administrativo (2) Encargado (1L)  Jefe equipo-Técnico (2L)  Personal operativo (3L)
Indefinido 24 24 25 117 697 887
Completa 24 24 25 117 696 886
Parcial - - - - 1 T
Temporal - - - - 7 7
Completa - - - - 7 7
Parcial - - - - - -
Total 24 24 25 117 704 894
Oficinas Lavanderias Total 2024
Tipo de contrato/ Direccion Personal Supervisor-
Categoria profesional y mando intermedio (1) administrativo (2) Encargado (1L)  Jefe equipo-Técnico (2L)  Personal operativo (3L)
Indefinido 26 36 31 m 720 924
Completa 26 36 31 11 720 924
Parcial - - - - - -
Temporal - - - - 3 3
Completa - - - - 3 3
Parcial - - - - - -
Total 26 36 31 1 723 927
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l11.3 Datos promedio
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Tipo de contrato / Promedio Promedio Promedio Promedio
Sexo Mujeres Hombres 2021 Mujeres Hombres 2022 Mujeres Hombres 2023 Mujeres Hombres 2024
Indefinido 87 226 313 157 384 541 313 525 838 261 555 816
Completa 87 226 313 156 384 540 312 525 837 261 555 3816
Parcial - - - 1 - T 1 - 1 - - -
Temporal 18 21 39 100 78 178 5 6 1 4 4 8
Completa 18 21 39 100 78 178 5 6 1 4 b 8
Parcial - - - - - - - - - - - -
Total 105 247 352 257 462 719 318 531 849 265 559 324
Tipo de contrato/ Promedio Promedio Promedio Promedio
Rango edad <30 30-50 >50 2021 <30 30-50 >50 2022 <30 30-50 >50 2023 <30 30-50 >50 2024
Indefinido 115 159 39 313 236 231 74 541 329 421 88 838 313 399 104 816
Completa 115 159 39 313 236 230 74 540 328 421 38 837 313 399 104 816
Parcial - - - - - 1 - 1 1 - - 1 - - - -
Temporal 15 21 3 39 89 80 9 178 4 5 1 1 2 L 2 8
Completa 15 21 3 39 89 80 9 178 b 5 1 1 2 b 2 8
Parcial - - - - - - - - - - - - - - - -
Total 130 180 42 352 325 31 83 719 333 426 89 849 315 403 106 824
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Pais /| Numero de contratos

Promedio 2021

Promedio 2022

Promedio 2023

Promedio 2024

Espana 135 210 255 290

México 12 170 272 188

Republica Dominicana 205 339 322 347

Total empleados 352 719 849 824

Responsable

Tipo de contrato/ Departamental / Personal Personal de

Categoria profesional Direccion Supervisor Técnico logistica Administrativo  Auxiliar / Apoyo Promedio 2021
Indefinido 4 35 13 47 8 206 313
Completa 4 35 13 47 8 206 -
Parcial - - - - - - -
Temporal - - - 6 - 33 39
Completa - - - 6 - 33 -
Parcial - - - - - - -
Total 4 35 13 53 8 239 352
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Responsable

Tipo de contrato/ Departamental / Personal Personal de
Categoria profesional Direccion Supervisor Técnico logistica Administrativo  Auxiliar / Apoyo Promedio 2022
Indefinido 5 34 19 73 1 401 543
Completa 5 34 19 73 10 401 542
Parcial - - - - T - 1
Temporal - 1 2 8 3 164 178
Completa - 1 2 8 3 164 178
Parcial - - - - - - -
Total 5 35 21 31 14 565 721

Oficinas Lavanderias Total 2023
Tipo de contrato/ Direccion Personal Supervisor-
Categoria profesional vy mando intermedio (1) administrativo (2) Encargado (1L)  Jefe equipo-Técnico (2L)  Personal operativo (3L)
Indefinido 24 25 27 115 647 838
Completa 24 25 27 115 646 837
Parcial - - - - 1 T
Temporal - 1 - - 1 1
Completa - - - - 11 g
Parcial - - - - - -
Total 24 26 27 115 657 849

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe>
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Oficinas Lavanderias Total 2024
Tipo de contrato/ Direccion Personal Supervisor-
Categoria profesional vy mando intermedio (1) administrativo (2) Encargado (1L)  Jefe equipo-Técnico (2L)  Personal operativo (3L)
Indefinido 25 34 32 108 617 816
Completa 25 34 32 108 617 816
Parcial - - - - - -
Temporal - - - - 8 8
Completa - - - - 8 8
Parcial - - - - - -
Total 25 34 32 108 625 824
lIl.4 Nimero de despidos desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional
Niamero de despidos por pais 2021 2022 2023 2024 Niumero de despidos por sexo 2021 2022 2023 2024 Niamero de despidos por edad 2021 2022 2023 2024
Espana 0 1K 61 45 Mujer 1 14 26 10 <30 1 L 31 25
México 9 27 19 0 Hombre 17 47 57 62 30-50 / 15 36 41
Republica Dominicana 9 23 3 27 Total despidos 18 61 83 72 > 50 0 2 16 6
Total despidos 18 61 83 72 Total despidos 18 61 83 72
Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> (6. Acerca de este informe> = <~ K »
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Nimero de despidos por clasificacion profesional 2021 2022 2023 2024
Responsable Departamento o Supervisor 2 1 * *
Personal de logistica A 17 * *
Administrativo 0 1 * *
Personal auxiliar o apoyo 12 42 * *
Direccion y mando intermedio (1) * * 0 0
Personal administrativo (2) * * 2 0
Encargado (1L) * * 0 1
Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 4 2
Personal operativo (3L) * * 77 69
Total despidos 18 61 83 72

I11.5 Informacion salarial: Remuneraciones medias® por pais, desagregadas por sexo, edad y clasificacion profesional

Remuneracion media 2021 Remuneracion media 2022 Remuneracion media 2023 Remuneracion media 2024
Nimero de despidos por pais <30 30-50 >50 Total 2021 <30 30-50 >50 Total 2022 <30 30-50 >50 Total 2023 <30 30-50 >50 Total 2024
Espana 13.559 14.672 15.819 14.584 14.301 16.940 15.819 16.022 17191 20135 19.052 19.082 18.728 22.267 20.936 21.163
México 3.850 L2274 3.667 4.048 4190 5.808 3.667 4.622 6.884 3.228 10.571 7.675 8.397 9.830 10.455 9.223
Republica Dominicana 3109 4.020 7.780 3.755 3.696 9.403 7.780 4.655 4956 6.355 6.515 5.547 5.823 /.886 9125 6.673

* Informacion no disponible, para cambios en la definicion de las categorias profesionales ver apartado 3.2 Equipo de Polarier.
39. Todas las remuneraciones se muestran en euros, y han sido convertidas en el caso de México y Republica Dominicana, utilizando el tipo de cambio promedio de cada ano (fuente: Banco de Espana).

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe>

- LK >




Estado de Informacion No Financiera 2024

Remuneracion media /

Remuneracion media /

Remuneracion media /
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Clasificacion profesional 2021 2022 2023 2024 Clasificacion profesional 2021 2022 2023 2024 Clasificacion profesional 2021 2022 2023 2024
Espana 14.584 16.022 19.461 21163 México 4.048 4.622 7.675 9.223 Repiblica Dominicana 3.755 4.655 5.547 6.673
Administrativo 18.930 22.431 * * Administrativo - 6.595 * * Administrativo 6.245 9.362 * *
Direccion 55.358 48.625 * * Personal auxiliar o apoyo 3900  4.357 * * Personal auxiliar o apoyo 3.052 3.825 * *
Personal auxiliar o apoyo 13126 13.950 * * Personal de logistica - 5.742 * * Personal de logistica 3407  3.820 * *
Personal de logistica 16.561 16.891 * * Personal técnico 8.860 10.996 * * Personal técnico 10.491 12.809 * *
Personal técnico 22.855 32.075 * * Responsable Departamento o Supervisor - 29.388 * * Responsable Departamento o Supervisor 12989 18.478 * *
Responsable Departamento o Supervisor 27.758 30.082 * * Direccion y mando intermedio (1) * * 25481 33.613 Direccion y mando intermedio (1) * * 13468 16.516
Direccion y mando intermedio (1) * * 56.734 60.362 Personal administrativo (2) * * 8450  11.277 Personal administrativo (2) * * 7780 9788
Personal administrativo (2) * * 28335 27.751 Encargado (1L) * * 30.583 30106 Encargado (1L) * * 16165 19.985
Encargado (1L) * * 32.659 33.579 Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 1410 14406 Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 9335 11.344
Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 22705 23.620 Personal operativo (3L) * * 6740  7.812 Personal operativo (3L) * * 4830 5.649
Personal operativo (3L) * * 17608 19130

* Informacion no disponible, para cambios en la definicion de las categorias profesionales ver apartado 3.2 Equipo de Polarier.
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Espana 2021 2022 2023 2024 México 2021 2022 2023 2024 Republica Dominicana 2021 2022 2023 2024
General 12% 13% 12% 12% General 7% 15% 19% 21% General 2%  -34% -11% -13%
Administrativo 3% 24% * * Administrativo C b * * Administrativo b 28% * *
Direccion a a * * Personal auxiliar o apoyo 2% 8% * * Personal auxiliar o apoyo 17% -9% * *
Personal auxiliar o apoyo 1% 2% * * Personal de logistica C a * * Personal de logistica 35% a * *
Personal de logistica 10% 19% * * Personal técnico a a * * Personal técnico a a * *
Personal técnico a a * * Responsable Departamento o Supervisor C a * * Responsable Departamento o Supervisor -22% -46% * *
Responsable Departamento o Supervisor 21% 27% * * Direccion y mando intermedio (1) * * 55% 52% Direccion y mando intermedio (1) * * b b
Direccion y mando intermedio (1) * * 39% 38% Personal administrativo (2) * * 21% 23% Personal administrativo (2) * * 19% 23%
Personal administrativo (2) * * 35% 22% Encargado (1L) * * -14% 0% Encargado (1L) * * -53%  -43%
Encargado (1L) * * 27% 32% Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 5% 13% Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 19% 17%
Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) * * 0% 1% Personal operativo (3L) * * 7% 6% Personal operativo (3L) * * 6% 10%
Personal operativo (3L) * * 7% 5%

Durante los anos 2023 y 2024, se han identifi-
cado brechas en las remuneraciones medias
en distintas categorias y paises donde opera la
compania, atribuibles principalmente a factores
estructurales y de composicion de la plantilla.

En Espana, la brecha salarial en la categoria 1 se
explica porque incluye a miembros del Comitée de
Direccion (siendo todos hombres). En la categoria

2y 1L, la brecha se relaciona con la concentracion
de hombres en los diferentes puestos.

En Mexico, la brecha salarial en la categoria 1
tambien ha sido significativa, explicada por la
mayor presencia de hombres en puestos de alta
responsabilidad. En la categoria 2, la diferencia
responde tanto al tipo de puesto como a la ma-
yor antiguedad de los trabajadores hombres.

En Republica Dominicana, la brecha salarial en
2024 ha mantenido la tendencia observada en
2023, siendo favorable a las mujeres. Esta situa-
cion se explica principalmente por la composi-
ciondelacategoriall,dondeen 2024 predominan
mujeres que ocupan puestos de gerentes de la-
vanderia, los cuales tienen una mejor remunera-
cion. En contraste, los hombres en esta categoria
desempenan funciones como coordinadores o

G. Informacion GeneraD <2 Medio Ambienta <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe>

asistentes de lavanderia, con niveles salariales
inferiores.

* Informacion no disponible, para cambios en la definicion de las
categorias profesionales ver apartado 3.2 Equipo de Polarier.

40. Brecha salarial = (Remuneracion media hombres- Remunera-
cion media mujeres/Remuneracion media hombres) x 100%.

(a) Solo hay representacion masculina en esta categoria.
(b) Solo hay representacion femenina en esta categoria.

(c) No hay trabajadores en esta categoria profesional.
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111.7 Informacion de accidentabilidad
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NOTA: En el siguiente apartado, los datos se presentan con dos decimales con el fin de aportar mayor precision y facilitar su interpretacion.

2021 2022 2023 2024
Indices de accidentabilidad Espana Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Indice de frecuencia @ 48,22 15,90 93,19 9714 65,65 111,60 38,74 89,49
Indice de gravedad ® 1,88 0,32 2,66 3,44 2,69 4,66 2,57 2,06
N.° de accidentes con baja (sin in itinere) 5 2 16 18 12 28 17 27
N.2 de enfermedades profesionales detectadas 0 0 0 0 0 0 1 0
N.2 de f imientos r n iden
e s eitens ) o0 0 o 0o
Frecuencia de accidentabilidad ¢ 5,20 16,20 15,70 15,10

2023 2024 2023 2023
Iindices de accidentabilidad R. Dominicana Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Iindices de accidentabilidad México Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Indice de frecuencia @ 9,13 43,04 33,43 31,45 Indice de frecuencia 2 12,06 8,02 8,36 16,84
Indice de gravedad ® 0,04 0,76 1,36 1,52 Indice de gravedad ® 0,52 0,04 0,05 1,67
N.C de accidentes con baja (sin in itinere) T 23 3 19 N.C de accidentes con baja (sin in itinere) A 2 2 2
N.2 de enfermedades profesionales detectadas 0 0 0 0 N.2 de enfermedades profesionales detectadas 0 0 0 0
N.2 de fallecimientos resultantes de accidente N.2 de fallecimientos resultantes de accidente
laboral o enfermedad profesional V V V V laboral o enfermedad profesional V V V V
Frecuencia de accidentabilidad 7,50 6,40 Frecuencia de accidentabilidad 220 2,70

[Accidentes en jornada de trabajo con baja (Sin contar in itinere) por sexo x 10°]

(a) indice de frecuencia =

NUmero de horas efectivas trabajadas por sexo

G. Informacion GeneraD (2 Medio Ambienta <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe>

(b) indice de gravedad =

(NUmero de dias perdidos por accidente con baja x 10°)

NUmero de horas efectivas trabajadas por sexo

(c) Frecuencia de accidentalidad =

NUmero de accidentes de trabajox100

NUmero medio de trabajadores
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111.8 Desglose de horas de formacion
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Categoria genérica

Polarier / Horas

Espana / Horas

Meéxico / Horas

R. Dominicana / Horas

Direccion y mando intermedio (1) 455 355 100 -
Personal administrativo (2) 1.500 1178 135 187
Encargado (1L) 772 679 69 24
Supervisor-Jefe equipo-Técnico (2L) 701 348 202 151
Personal operativo (3L) 1117 39 316 762
Total de horas de formacion 4.545 2.599 822 1124

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambiente> (3. Personal y aspectos sociales> Q Buen Gobierno> 5. Sociedad (6. Acerca de este informe>
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Anexo V.

Informacion
detallada de la
relacion con la
sociedad
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IV.1 Compras a proveedores

En los siguientes graficos, el aro exterior repre-
senta el porcentaje de transacciones realizadas
con proveedores locales y el aro interior repre-
senta el porcentaje del total de gasto destinado
a dichos proveedores.

2023
< () an
98% - 96% 96% A4
92% 57% 79%
@ Espana 3 Otros paises @ México P Otros paises @ Republica Dominicana ®» Otros paises
2024
< () an
98% - 95% 96% g y
95% 73% 76%
@ Espana 3 Otros paises @ México P Otros paises @ Republica Dominicana ®» Otros paises
= & K D
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Anexo V.

Informacion fiscal

NOTA. Se recoge exclusivamente la informacion relativa
a las sociedades incluidas en el alcance del EINF. To-
das las cifras estan expresadas en la moneda oficial de
cada pais.
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2021 2022 2023 2024
BAI IS BN BAI IS BN BAI IS BN BAI IS BN
A
s 718.365 € 212.511 € 505.855 € 906.670 € 234.542 € 672128 € 3.652.253 € 738.094 € 2914159 € 3.793.005 € 565.751 € 3.227.314 €
N4
‘@’ 13.172.697 MXN 2169.325 MXN  11.003.372 MXN 4.530.580 MXN - 4.530.580 MXN 9.296.393 MXN 4101.857 MXN 5194.537 MXN  20.561.682 MXN 9.020.250 MXN 11.541.432 MXN
=@= 51499947 DOP  13.399.262 DOP  38100.685 DOP 107.533.048 DOP  24.603.765 DOP  82.929.283 DOP  74.248.241 DOP 17.751.077 DOP  56.497.164 DOP  131.089.940 DOP  34.709.653 DOP  96.380.287 DOP

Q. Informacion GeneraD <2 Medio Ambienta <3. Personal y aspectos sociales> G Buen Gobierno> 5. Sociedad <6. Acerca de este informe> Anexo llI
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